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SECTIUNEA|
FISA DE DATE A ACHIZITIEI

| a Beneficiar
Denumire: Fondul National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si Mijlocii
( F.N.G.C.l.M.M. S.A.-IFN)
Adresa: Str. Stefan lulian nr. 38, sector 1
Localitate: Bucuresti Cod postal: 011248 Tara: ROMANIA
Persoana de contact: Telefon: 021/ 310 18 74, interior #0133/ #0134
Serviciul Achizitii - Aurelian Grigore
Directia Achizitii, Logistica si Marketing —
Maria Istrate
E-mail: aurelian.grigore@fngcimm.ro Fax: 021/ 310 18 57
maria.istrate@fngcimm.ro
Adresa/ele de internet a/ale beneficiarului: www.fngcimm.ro; www.garantare.ro

I b Principala activitate a beneficiarului

Institutie financiar nebancara m emitere de garantii si asumarea de angajamente
pentru garantarea creditelor si a altor instrumente de
finantare care pot fi obtinute de intreprinderile mici si
mijlocii, definite potrivit legii, de la banci sau din alte
surse

Alte informatii si/sau clarificari pot fi obtinute:

m la adresa mai sus mentionata O altele:

Date limita de primire a solicitarilor de clarificari

Data: 05.09.2025 Ora limita: 17:00

Solicitarile de clarificari se transmit la FNGCIMM SA-IFN in scris la fax: 021/ 310 18 57

Data limita de transmitere a raspunsului la clarificari: Data: 08.09.2025 Ora limita 17:00

l.c. Sursa de finantare
| Venituri proprii Bugetul de venituri si cheltuieli al FNGCIMM SA-IFN ‘

Il: OBIECTUL CONTRACTULUI
11.1) Descriere
1.L1.1) Denumire contract: Achizitionarea de servicii curierat pentru FNGCIMM SA-IFN in trafic
intern, conform specificatiilor din Caietul de sarcini.
Il. 1.2) Denumire contract si locatia lucrarii, locul de livrare sau prestare

(a) Lucrari O | (b) Produse O c) Servicii |
Cumparare i Conform Caietului de sarcini (sectiunea Il)
Principala locatie a lucrarii Principalul loc de livrare | Principalul loc de prestare: sediul

FNGCIMM SA-IFN, Str. Stefan lulian, nr.
38, sector 1, Bucuresti precum si la
unitatile teritoriale prezentate in Caietul

de sarcini
11.1.3) Procedura se finalizeaza prin :
Contract de achizitie: m Tncheierea unui acord cadru ]
Il. 1.4) Durata contractului de achizitie:
Ani 0 luni 12 zile O (de la atribuirea contractului), cu posibilitate de prelungire prin
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act aditional
11.1.5) Oferte alternative sunt acceptate DA O NU m

Il. 2) Cantitatea sau scopul contractului
I1.2.1) Achizitionarea de servicii de curierat (plicuri sigilate si colete) in trafic intern

Valoarea estimata pentru 12 luni: 198.000,00 lei fara TVA

I1 2.2) Optiuni (daca exista) DA m NUO

Valoarea estimata poate suferi modificari in perioada de valabilitate a contractului, in sensul
suplimentarii in functie de activitatile inregistrate la nivelul Beneficiarului.

(maximum 50% din valoarea estimata a contractului), optiune ce va fi documentata si justificata la
realizarea contractului, impactul situatiei asupra scopului precum si asupra pretului contractului.

Il. 3) Conditii specifice contractului

[1.3.1 Garantia de participare (dupa caz) Solicitat O Nesolicitat m
11.3.2 Contract rezervat DA © NU m
[1.3.3 Altele DA O NUm
Ill: PROCEDURA
I11.1) Procedura selectata
Licitatie O Procedura simplificata [ ]

Negociere cu o singurd sursa O
Negociere cu mai multe surse O
Procedura simplificata se va defasura in conformitate cu Norma metodologica nr. 32/2022 privind
achizitiile in cadrul FNGCIMM SA IFN postata la adresa: www.fngcimm.ro

IV. CONDITII DE PARTICIPARE:

Atentie: Fiecare document va fi semnat de reprezentantul legal al firmei/sucursalei. Tn cazul in
care acestea sunt semnate de o altd persoana, aceasta va prezenta o imputernicire. Documentele
emise Tn alta limba decat romana trebuie sa fie insotite de traducerea autorizata in limba romana.

Toate documentele vor avea, pe langa semnatura, mentionat in clar numele intreg. Atentie, nu se
folosesc prescurtari! Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, in cazul
unei asocieri. Documentele emise de autoritatile competente vor fi prezentate in original sau
copie autorizata, valabile la data deschiderii ofertelor.

IV.1) Situatia personala a candidatului / ofertantului

1.Declaratie privind eligibilitatea Cerinte minime obligatorii :
1. Declaratie privind eligibilitatea, completare Formular
Solicitat m Nesolicitat O nr. 1 si Declaratie privind evitarea conflictului de interese —

Formularul nr. 1.1. din SECTIUNEA IllI-formulare

2. Cazier judiciar pentru persoana care semneaza
declaratia privind eligibilitatea - administratorul (asa cum
este mentionat in Certificatul Constatator) sau persoana
mputernicita (unde este cazul);

3.Cazier judiciar al companiei (pentru statele unde e
aplicabil).

Nota:

Tn cazul in care in tara de origine sau in tara in care este
stabilit operatorul economic nu se emit astfel de
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documente sau acestea nu vizeaza toate situatiile, atunci
se accepta: - o declaratie autentica in fata unui notar, a
unei autoritati administrative sau judiciare, sau a unei
asociatii profesionale care are competente in acest sens.
4. Cazierul fiscal al companiei (pentru statele unde e
aplicabil).

n cazul in care in tara de origine sau in tara in care este
stabilit operatorul economic nu se emit astfel de
documente sau acestea nu vizeaza toate situatiile, atunci
se accepta: - o declaratie autentica in fata unui notar, a
unei autoritati administrative sau judiciare, sau a unei
asociatii profesionale care are competente in acest sens.
Incadrarea in situatiile prevézute in Formularul nr. 1 si Formularul
nr. 1.1., atrage excluderea ofertantului din procedura aplicatd
pentru atribuirea contractului de achizitie. Obligatia de a exclude
din procedura de achizitie un operator economic, se aplicd si in
cazul in care persoana condamnatd printr-o hotdrdre definitiva
este membru al organului de administrare, de conducere sau de
supraveghere al respectivului operator economic sau are putere
de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acestuia.

2. Certificate constatatoare privind | Cerinte minime obligatorii:
indeplinirea obligatiilor exigibile de | 1. Copie lizibila semnata si stampilata pentru

plata ,conformitate cu originalul” dupa certificatul fiscal
eliberat de Compartimentul Impozite si Taxe Locale al
Solicitat m Nesolicitat O unitatii administrativ teritoriale de pe raza cdreia

societatea are sediul social, din care sa reiasa indeplinirea
obligatiilor exigibile la nivelul lunii anterioare celei in care
este prevazut termenul limitd de depunere a ofertelor .

2. Copie lizibila semnata si stampilata pentru
,conformitate cu originalul” dupa certificatul de atestare
fiscala eliberat de organul de administrare fiscala al unitatii
administrativ teritoriale de pe raza careia societatea are
sediul social privind plata obligatiilor la bugetul general
consolidat, din care sa reiasa findeplinirea obligatiilor
exigibile la nivelul lunii anterioare celei in care este prevazut
termenul limita de depunere a ofertelor .

Pentru_persoane juridice strdine:

Operatorul economic va prezenta documente edificatoare
— eliberate de autoritati ale tarii de origine (certificate,
caziere judiciare, alte documente echivalente) pentru a
rezulta apartenenta/inregistrarea la organe din tara
respectiva prin care sa dovedeasca ca si-a Indeplinit
obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor
catre buget. Documentele vor fi prezentate in original sau
in copie, la care se va aldatura traducerea legalizata a
acestora in limba romana, limba de redactare a ofertei
fiind limba romana.

Cerinta minima obligatorie
3. Declaratii privind calitatea de | Declaratie privind calitatea de participant la procedura —
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participant la procedura

Solicitat = Nesolicitat O

completare Formular nr. 3, din SECTIUNEA llI-formulare.
Ofertantul nu are dreptul, in cadrul acestei proceduri, sub
sanctiunea respingerii ofertei:

a) sa depund doud sau mai multe candidaturi/oferte
individuale si/sau comune;

b) s3 depuna oferta individuald/comuna si sa fie
nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte.

4, Capacitatea de exercitare a
activitatii profesionale (inregistrare)

Persoane juridice/fizice romane

Solicitat m Nesolicitat O

Persoane juridice straine:
Solicitat m Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:

Pentru persoane juridice romane:

1. Certificat constatator emis de Oficiul Registrului
Comertului de pe langa instanta competenta, in original
sau 1in copie certificata pentru conformitate cu
originalul/Autorizatie de functionare/altele echivalent din
care sa rezulte adresa actuala si obiectul de activitate al
societatii.

Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in
codul CAEN din certificatul constatator emis de ONRC.

2. Certificatul de inregistrare fiscala eliberat de Oficiul
Registrului Comertului, in copie certificata pentru
conformitate cu originalul, cu semnatura si stampila
persoanei autorizate, valabil la data deschiderii ofertelor.
Persoane juridice strdine:

Cerinta _minima _ obligatorie: prezentarea oricaror
documente care dovedesc o forma de
inregistrare/atestare ori apartenenta din punct de vedere
profesional, in conformitate cu prevederile legale din tara
in care ofertantul este rezident. Documentele trebuie sa
fie inregistrate /atestate la autoritatile competente tarii
respective.

Documentele trebuie prezentate in traducere legalizata in
limba roméana, limba de redactare a ofertei.

IV.2.) Situatia economico-financiara

Informatii cu privire la situatia
economico-financiara

Solicitat m Nesolicitat o

Cerinte minime obligatorii:

1.Fisa de informatii generale, completare Formular nr. 5,
din SECTIUNEA llI-formulare.

2. Copie certificata “conform cu originalul” a bilantului
contabil aferent anilor 2022, 2023 si 2024.

Completare Formular nr. 5, din SECTIUNEA Il - formulare.

IV.3.) Capacitatea tehnica si/sau profesionala

4.3.1. Informatii privind capacitatea
tehnica

Solicitat = Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:

1. Lista principalelor prestari de servicii similare in ultimii
3 ani, completare Formular nr. 4 si Formularul nr. 4.1.
privind lista contractelor de servicii similare prestate in
ultimii 3 ani din SECTIUNEA lllI-formulare.

2. Fisa experienta similara pentru contracte incheiate in
ultimii 3 ani, privind prestarea de servicii similare.
Finalizarea in ultimii 3 ani a unor contracte de natura si
complexitate similara cu o valoare cumulata de minim

6|Page




198.000,00 lei fara TVA completare Formular nr. 6, din
SECTIUNEA lll-formulare. 3.

Prestarea serviciilor se confirmd prin prezentarea unor
certificate/documente emise sau contrasemnate de o
autoritate ori de clientul beneficiar. In situatia in care
ofertantul deruleazd un astfel de contract farad sa il
finalizeze pdnd la momentul depunerii ofertelor, acesta
poate invoca pentru dovedirea experientei similare, partea
de contract executatd pdnd la momentul solicitdrii, cu
conditia ca produsele sd fie receptionate. Dovada receptiei
se va face prin depunere de procese verbale sau alte
documente similare. In cazul in care oferta clasata pe
primul loc este sustinuta tehnico-profesional se va
prezenta un angajament ferm prin care se confirma faptul
ca tertul va pune la dispozitia ofertantului/asocierii
resursele invocate.

De reguld, documentele prin care operatorii economici pot
indeplini  cerinta privind experienta similard sunt
urmdtoarele, fdrd a selimita la: certificate de predare-
primire; recomandari; procese-verbale de receptie;
certificate constatatoare. Trebuie precizate informatii cum
ar fi: numarul si data contractului invocat drept experienta
similara, valoarea, beneficiarul, data si numarul
documentului de receptie, precum si ponderea si/sau
activitatile pentru care a fost responsabil.

3. Recomandari: minim 3 recomandari din care sa rezulte
ca au fost indeplinite cu succes obligatiile contractuale
rezultate din colaborarea cu alti operatori economici sau

institutii.
4.3.2. Standarde de asigurare a | Cerintd minimd obligatorie:
calitatii Se vor prezenta in copie lizibila cu mentiunea “conform cu
Solicitat m Nesolicitato originalul”, semnate autorizat si stampilate : certificate

emise de organisme independente prin care se atesta ca
operatorul economic respecta standardele de asigurare a
calitatii — I1ISO 9001 sau alte sisteme de asigurare a calitatii,
bazate pe serile de standarde europene privind
certificarea. Sunt admise doar certificatele care au
domeniul de implementare si aplicare un sistem de
management al calitatii specific domeniului din care fac
parte serviciile care vor face obiectul contractului, aflate in
termen de valabilitate la data limita de depunere a

ofertelor.
4.3.3. Informatii privind | Cerintd minimd obligatorie:
subcontractantii Se solicita, (daca este cazul), Declaratie privind
partea/partile din contract care sunt indeplinite de
Solicitat = Nesolicitat O subcontractanti si specializarea acestora completata in

conformitate cu Formularul nr. 7 si Formularul nr. 7.1. —
lista subcontractantilor, daca este cazul, din SECTIUNEA
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IlI-formulare.

n cazul in care parti din contractul de achizitie urmeaza s
se Indeplineasca de unul sau mai multi subcontractanti,
beneficiarul va solicita, la Tncheierea contractului de
achizitie respectiv, prezentarea contractelor incheiate
intre viitorul contractant si subcontractantii nominalizati
in oferta. Contractele prezentate trebuie sa fie 1n
concordanta cu oferta si se vor constitui in anexe la
contractul de achizitie.

Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are
dreptul de a finlocui subcontractantii nominalizati in

oferta.
4.3.4. Informatii privind asocierea Cerinte minime obligatorii:
1. Acord sau o scrisoare preliminara de asociere, daca
Solicitat = Nesolicitat O este cazul:

Oferta trebuie sd cuprindda un acord sau o scrisoare
preliminara de asociere in care sa se mentioneze ca toti
asociatii 1si asuma raspunderea colectiva si solidara pentru
indeplinirea contractului, ca liderul asociatiei este
imputernicit sa se oblige si sa primeasca instructiuni n
numele tuturor asociatilor si este raspunzator in nume
propriu si Tn numele Asocierii pentru findeplinirea
contractului. Intelegerea trebuie s§ stipuleze de asemenea
ca toti asociatii din Asociere sunt obligati sa ramana in
Asociatie pe intreaga durata a contractului.

2. Ofertantul, in cazul in care este format dintr-o asociatie
la care participa mai multi operatori economici, va
prezenta detaliat asocierea, semnata de toti asociatii, prin
care asociatii 1si dau acordul si semneaza.

Tn_cazul in care mai multi operatori economici decid a se
asocia_cu scopul de a depune oferta comuna, atunci
acestia_au obligatia de a preciza sarcinile care revin
fiecarei parti_si _de a prezenta fiecare documentele
solicitate la Cap IV Criterii de calificare si selectie.

Tn_cazul ofertantilor (persoane fizice sau juridice) de alt3
nationalitate decat cea romana, documentele mentionate
vor fi transmise in limba de origine, insotite de o traducere
legalizata a acestora in limba romana.

Cerinta minima obligatorie:

Tn cazul in care oferta este depusd de o asociere de
operatori economici, fiecare asociat va prezenta
documentele mentionate la punctul IV. Criterii de
calificare si selectie

4.3.5. Informatii privind sustinatorul | Cerinta minima obligatorie:

Prezentarea unui angajament ferm al sustinatorului,

Solicitat = Nesolicitat O incheiat Tn forma autentica, prin care confirma faptul ca va
pune la dispozitia ofertantului resursele financiare
invocate.
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V. ELABORAREA OFERTEI

V.1) Limba de redactare a ofertei

limba romana

V.2) Perioada de valabilitate a
ofertei

60 zile, de la data deschiderii ofertelor.

V.3) Garantia de participare
Solicitat o Nesolicitat m

Nu se solicita

V.4) Modul de
propunerii tehnice

prezentare a

Ofertantii au obligatia de a Intocmi propunerea tehnica in
conformitate cu cerintele minime din Caietul de sarcini-
SECTIUNEA 11, astfel Tncat sa se poata urmari livrabilele
oferite pentru fiecare pozitie .

Cerintele din caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.
In propunerea tehnica ofertantul va mentiona faptul ci la
elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile de munca si protectia muncii. Informatii
referitoare la conditiile de munca si protectia muncii se pot
obtine de la Institutul National de Cercetare si Dezvoltare
in domeniul protectiei muncii, de la Inspectoratul teritorial
de Munca, precum si de la Directia de Sanatate Publica.
Acceptarea de catre ofertant a clauzelor contractuale.
Declaratie din care sa rezulte insusirea modelului de
contract atasat sau contractul semnat pentru insusire.
Eventuale amendamente referitoare la clauzele din
contract se depun odata cu oferta. Amendamentele
depuse ulterior deschiderii ofertelor nu vor mai fi luate in
considerare.

V.5) Modul de
propunerii financiare

prezentare a

Propunerea financiara va fi exprimata exclusiv in lei, fara
TVA, cu 2 zecimale. Oferta va fi prezentata distinct, pe
fiecare dintre componentele solicitate.

Ofertantii vor prezenta urmatoarele documente:

- Formularul de oferta va contine obiectul achizitiei si
termenul de valabilitate al ofertei, completare
Formular nr. 8, din SECTIUNEA llI-formulare.

- Centralizatorul de preturi, in lei, conform Formularului
nr. 8.1, din SECTIUNEA lll-formulare, anexad la ofertd;

- @Grdfic de prestare a serviciilor — anexd la ofertd

In caz contrar se va considera Oferta financiard

incompleta, drept pentru care oferta va fi declarata

inacceptabila.

Nota!

A. In cazul in care ofertantul executa contractul in asociere

sau prin subcontractare, anexa la oferta financiara va fi
prezentata astfel incat sa rezulte care sunt partile de
contract pe care le executa fiecare dintre contractanti.

B. in vederea compardrii unitare a ofertelor, se solicitd ca
toate preturile sa fie exprimate in cifre cu cel mult doua
zecimale. Niciun fel de cereri si pretentii ulterioare ale

ofertantului legate de ajustari de preturi, determinate de
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orice motive, nu pot face obiectul vreunei negocieri sau
proceduri litigioase intre partile contractante. Totodata,
intra in obligatia ofertantilor sa demonstreze, la prima
cerere scrisa a comisiei de evaluare, faptul ca au prevazut in
cadrul ofertei resurse financiare suficiente pentru a
indeplini toate activitatile ce trebuie intreprinse de acestia
pentru a-si indeplini in mod corespunzator obligatiile Tn
cadrul contractului.

V.6) Prezentarea ofertei
a) adresa la care se depune oferta a) Oferta se va depune la sediul FNGCIMM SA IFN din
strada Stefan lulian nr. 38, sector 1, Bucuresti, la
registratura .
b) data limita pentru depunerea | b) Data limita pentru depunerea ofertei:
ofertei Data: 10.09.2025, ora: 10:00
c) mod de prezentare c) Modul de prezentare a ofertei:
Ofertantul are obligatia sa prezinte un plic exterior,
capsat/lipit de coletul/plicul care va contine oferta, cu
urmatoarele documente:
- Formularul nr. 9 — scrisoare de inaintare;
- imputernicirea pentru depunerea ofertei si participarea
la sedinta de deschidere, daca este cazul;
- copie dupa actul de identitate al persoanei imputernicite
sa participe la sedinta de deschidere.
Coletul/plicul depus de ofertant, trebuie sd contina in
interior 2 plicuri sigilate si stampilate, astfel:

- plicul nr. 1 — documente in original;

- plicul nr. 2 — documente in copie certificata cu

originalul.
Fiecare plic cu documente in original si copie, trebuie sa
contina in interior 3 plicuri sigilate si stampilate, astfel:

- plicul nr. 1 — documente de calificare si selectie;

- plicul nr. 2 — propunerea tehnica ;

- plicul nr. 3 — propunerea financiara.
Tn eventualitatea unei discrepante intre original si copii, va
prevala originalul.
Originalul si copia/copiile trebuie sa fie tiparite sau scrise
cu cerneald/toner si vor fi semnate pe fiecare pagina, de
reprezentantul/reprezentantii autorizat/autorizati
corespunzator sa angajeze candidatul/ofertantul in
procedura pentru atribuirea contractului de achizitie.
in cazul documentelor emise de institutii/organisme
oficiale abilitate in acest sens, documentele respective
trebuie sa fie semnate si parafate, potrivit prevederilor
legale aflate in vigoare.
Ofertantul trebuie sa sigileze originalul si fiecare set de
copii in plicuri separate, marcate corespunzator cu
“original”si “copie”.
Plicurile se vor introduce fintr-un plic exterior
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netransparent si inchis corespunzator.

Plicul/coletul exterior trebuie sa fie marcat cu adresa
Fondului si cu inscriptia “A NU SE DESCHIDE INAINTE DE
DATA DE DATA 10.09.2025, ORA 12:00”.

Daca plicul exterior nu este marcat conform prevederilor
din documentatia de atribuire si/sau invitatia de
participare, Fondul nu fisi asuma nicio responsabilitate
pentru ratacirea documentelor.

d) Nu se accepta oferte alternative.

e) modificarea si retragerea ofertei | e) Ofertantul are dreptul de a-si retrage oferta, pana la
data si ora stabilita in invitatia de participare postata pe
site-ul www.fngcimm.ro .

Ofertantul poate modifica continutul ofertei, pana la data
si ora stabilita Tn invitatia de participare postata pe site-ul
www.fngcimm.ro .

f) oferte intarziate f) Ofertele intarziate vor fi respinse conform conditiilor
stabilite in Norma metodologica nr. 32/2022.

g) respingerea ofertei g) Neprezentarea propunerii tehnice si/sau financiare are
ca efect descalificarea ofertantului.

V.8) Data limita de depunere a | 10.09.2025, ora 10:00

ofertelor

V.9) Deschiderea ofertelor 10.09.2025, ora 12:00

VI. CRITERII DE ATRIBUIRE

VI.1) Pretul cel mai scazut |

VI.2) Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic =
Algoritm de calcul:

Ponderea folosita Tn punctare este de 60% punctaj financiar, 40% punctaj tehnic.

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se va calcula pe baza formulei:
Punctaj total = Punctaj financiar X 60/100 + Punctaj tehnic X 40/100

Oferta stabilita ca fiind castigatoare este oferta care intruneste punctajul cel mai mare obtinut in
urma aplicarii criteriilor de evaluare, clasificandu-se ofertele in ordinea descrescatoare a punctajului
total obtinut.

I. Propunerea financiara (Ps):

0 1 2 3
1. TARIFUL EXPEDITIILOR INTERJUDETENE, in
cadrul retelei
a) Tarif colet - primulkg ... lei/primul Kg 2,00%

b) Tarif perceput pentru fiecare 1 Kg ............ lei/ Kg aditional 2,00%
suplimentar, in cazul trimiterilor de colete
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c) Tarif plicuri

d) Tarif retur documente (expeditii nelivrate -

adrese modificate, schimbari sedii, absenta
destinatarului, etc.)

2. TARIFUL LOCO (EXPEDITII IN INTERIORUL
ACELEIASI LOCALITATI)

a) Tarif colet - primul Kg

b) Tarif perceput pentru fiecare 1 Kg

suplimentar, in cazul trimiterilor de colete
¢) Tarif plicuri

d) Tarif retur documente (expeditii nelivrate -

adrese modificate, schimbari sedii, absenta
destinatarului, etc.)
3. EXPEDITII CU VALOARE DECLARATA

a) Expeditii cu valoare declarata

4. EXPEDITII IN AFARA RETELEI

a) Tarife plicuri pentru localitati situate in afara
retelei transportatorului

5. ALTE TARIFE/TAXE SPECIALE
Colete mai mari - mai voluminoase
Taxe de urgenta - livrari in maxim 12 h
Altele

6. TARIFE INTERNATIONALE

Tarif colete/plicuri

Calculul punctajelor:

Punctajul pentru tarifele ofertate se calculeaza astfel:
Pentru cel mai scazut tarif se acorda punctajul maxim corespunzator factorului de evaluare.

Pentru oferte diferite, pretul cel mai scazut va primi maximul de puncte, urmatoarele oferte vor fi

calculate dupa formula:
P=(Tm/Tm)Pm, unde:

P — punctajul curent;
Tm — tariful minim;

Twm — tariful curent,

Pm — punctajul maxim

in situatia in care o ofertd prezintd cost O (zero) aferent unui factor de evaluare, acordarea
punctajului pentru factorul respectiv se face dupa cum urmeaza:
- oferta/ofertele care prezinta cost 0 (zero) primesc punctajul maxim pentru acel factor de

.............. lei/expeditie 55,00%

.................. lei/expeditie 1,00%
............. lei/primul Kg 0,05%
............... lei/ Kg aditional 0,05%
.................. lei/expeditie 28,90%
1,00%
maxim 0,1% din valoarea 5,00%
declarata
.............. lei/Km ( sau alta 5,00%

modalitate de taxare)
100,00%

se vor anexa tabele si se va
preciza modalitatea de
asigurare a serviciilor(direct,
prin intermediar, etc. )
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evaluare;

- oferta/ofertele diferite de 0 (zero) de pe locul 2, vor avea un punctaj diminuat cu 25%
fata de cel de referinta, denumit Pfi.( Pfi=Pm(1-25%) )

- pentru celelalte oferte, punctajul se calculeaza pe baza urmatoarei formule:

Po = Pf;* Tm1/To,
Unde: Po - Punctajul corespunzator ofertei pentru care se aplica formula;
Pf1 - Punctajul corespunzator factorului de evaluare diminuat;
Pm - Punctajul maxim acordat;

Tm; — tariful minim este dat de catre oferta care a oferit cel mai mic tarif aferent factorului de
evaluare pentru care se calculeazd punctajul. Tn acest caz, la stabilirea celui mai mic tarif
nu vor fi luate in considerare ofertele care au prezentat cost 0 (zero);

To - tariful ofertei pentru care se aplica formula de calcul a punctajului.

Propunerea Financiara va fi realizata pentru carateristicile punctate, departajarea facandu-se prin
punctajul acumulat pe fiecare componenta punctata. Punctajul maxim oferit in cazul ofertei
financiare va fi de 100 de puncte la care se va aplica ponderea de 60% din totalul punctajului.

Il. Propunerea tehnica (P:)
Acoperire nationala/numar localitati acoperite:

e Mai mic ca 1000 10 puncte
e intre 1001 — 2000 20 puncte
e Intre 2001 — 3000 30 puncte
e intre 3001 — 4000 50 puncte
e Mai mare ca 4000 100 puncte

Propunerea Tehnica va fi realizata in conformitate cu cerintele minime si obligatorii stabilite prin
caietul de sarcini iar pentru carateristicile punctate, departajarea se va realiza prin punctajul
acumulat pe fiecare componenta punctata. Punctajul maxim oferit in cazul propunerii tehnice va fi
de 100 de puncte la care se va aplica ponderea de 40% din totalul punctajului.
Oferta cu punctajul cel mai mare, calculat ca suma a punctajelor Propunerii financiare si
Propunerii tehnice, va fi declarata castigatoare.
Tn cazul in care in urma evaludrii ofertelor, rezult3 egalitate intre oferte, Fondul va decide oferta
castigatoare analizdnd urmatoarele:

- Alte tarife/taxe speciale ofertate;

- Tarife internationale oferite.

- Infrastructura si logistica;

- Program soft de urmarire a corespondentei cu posibilitatea verificarii predarii la termen a

trimiterilor;

- Servicii suplimentare oferite.

VII. ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

VII.1 Ajustarea pretului contractului | Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.

DA O NU =
VII.2 Garantia de buna executie a | Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie
contractului a contractului in cuantum de 10% din pretul contractului fara

13|Page



DA

NU O

TVA, in termen de maxim 7 zile lucratoare de la semnarea
contractului de ambele parti.

Garantia de buna executie este de 10% din valoarea
contractului, exclusiv TVA si se va constitui printr-un
instrument de garantare emis in conditiile legii de catre o
societate bancara sau de o societate de asigurari si devine
anexa la contract.

Garantia de bund executie a contractului trebuie sa fie
irevocabila si trebuie sa prevada ca plata se va executa
neconditionat, respectiv la prima cerere a Beneficiarului, pe
baza declaratiei acestuia cu privire la culpa persoanei
garantate.

Perioada garantiei de buna executie se intinde pe toata
durata Contractului, la care se adauga 14 zile.

Garantia de buna executie emisa de o societate de asigurari
trebuie sa nu fie conditionata de emiterea unei polite de
asigurare care sa fie opozabila Beneficiarului prin alte
documente, respectiv Conditii Generale de Asigurare,
Conditii Speciale de Asigurare, Clauzad/Clauze de garantare,
etc.

n situatia in care garantia de bund executie este emis3 de
catre o societate de asigurari, aceasta trebuie prezentata
Beneficiarului Tnsotita de o adresad din partea Societatii de
Asigurari prin care aceasta confirma faptul ca Garantia de
buna executie este valabila si Tn vigoare indiferent de
prevederile unei polite de asigurare si ca angajamentul
societatii de asigurare fata de Beneficiar va fi exclusiv in baza
Garantiei de buna executie emise.

Nerespectarea conditiilor prevazute va pune Beneficiarul in
situatia de a nu accepta Garantia de buna executie emisa de
catre o societate de asigurare si, totodata, Beneficiarul poate
rezilia contractul.

Prestatorul se va asigura ca Garantia de buna executie este
valabila si in vigoare, pana la indeplinirea de catre prestator a
tuturor obligatiilor contractuale asumate prin contract.

Daca termenii Garantiei de buna executie specifica data de
expirare a acesteia, iar Prestatorul nu si-a indeplinit toate
obligatiile contractuale asumate prin contract cu 30 (treizeci)
de zile Tnainte de data de expirare a Garantiei, acesta va
prelungi valabilitatea Garantiei de buna executie pana cand
obligatiile contractuale vor fi indeplinite.

Pe durata derularii Contractului, daca institutia de credit /
societatea de asigurari emitentd a Garantiei de buna executie
pierde autorizarea sa emitda asemenea garantii, se va
considera ca Garantia de bunda executie Tisi pierde
valabilitatea si Prestatorul va avea obligatia de a constitui o
noua Garantie de buna executie (pe cheltuiala sa si fara a
solicita Beneficiarului costurile aferente constituirii si
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mentinerii acesteia).

Prestatorul va prezenta Beneficiarului aceasta noua Garantie
de Buna Executie in termen de maxim 7 (sapte) zile
lucratoare, de la data notificarii acestuia de catre Beneficiar,
si/sau de la data notificarii evenimentului anterior enuntat de
catre Garant catre prestator. In cazul in care Prestatorul nu
prezinta garantie de buna executie in termenul mentionat, in
forma, cuantumul si conform prezentelor prevederi
contractuale, Beneficiarul este Tindreptatit sa rezilieze
contractul fara Tindeplinirea niciunei formalitati, nefiind
necesara nicio notificare, instiintare sau altd masurd in
vederea finstiintarii rezilierii contractului pentru motivul
mentionat anterior, nefiind necesard, de asemenea, nici o
incuviintare sau interventie 1n fata vreunei instante
judecatoresti.

Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra Garantiei
de buna executie, oricand pe parcursul derularii contractului,
in limita prejudiciului creat Beneficiarul, si care va fi apreciat
de catre acesta, in cazul in care Prestatorul isi indeplineste,
indeplineste cu intarziere sau nu indeplineste corespunzator,
din culpa sa, oricare din obligatiile asumate prin Contract.
Beneficiarul are obligatia de a emite pretentii asupra
Garantiei de Bund Executie, oricand pe parcursul derularii
Contractului, in oricare dintre cazurile de mai jos:

(a) daca in termenii Garantiei de Buna Executie se
specifica data de expirare a acesteia iar Prestatorul nu si-a
indeplinit toate obligatiile contractuale asumate prin contract
pana la acea data, Beneficiarul, inainte de expirarea garantiei
de buna executie, va cere intreaga valoare a acesteia in
situatia in care Auditorul nu prelungeste valabilitatea
Garantiei de Buna Executie pana cand obligatiile contractuale
vor fiindeplinite.

(b) Beneficiarul reziliaza Contractul, situatie in care
Beneficiarul poate revendica intreaga valoare a Garantiei de
buna executie.

Anterior emiterii unei pretentii asupra Garantiei de buna
Executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia
atat Prestatorului cat si emitentului instrumentului de
garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate,
precum si modul de calcul al prejudiciului.

De fiecare data cand Garantia de bund executie este
executata partial sau total, cu exceptia situatiilor in care
Beneficiarul reziliaza Contractul sau Prestatorul nu reuseste
sa prelungeasca valabilitatea Garantiei de buna executie,
Prestatorul are obligatia de a reintregi valoarea Garantiei de
buna executie Tn cauza, raportat la restul ramas de executat,
in termen de 15 zile de la data notificarii emise de catre
Beneficiar.
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Beneficiarul va elibera/restitui Garantia de buna executie
Prestatorului in termen de 14 zile de la data indeplinirii de
catre Prestator a obligatiilor asumate prin contract, daca
Beneficiarul nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.
in cazul in care, pe parcursul perioadei de executare a
contractului, Prestatorul isi modifica denumirea, acesta are
obligatia de a prezenta, in maxim 10 (zece) zile de la
semnarea Actului Aditional in care este consemnatd
modificarea  denumirii  Prestatorului, amendamentele
aferente tuturor garantiilor din Contract. in cazul in care
Prestatorul nu-si indeplineste aceasta obligatie, Beneficiarul
are dreptul, fara nicio notificare prealabila sau demers
suplimentar, de a executa garantiile in cauza, garantii pentru
care auditorul nu a prezentat amendamentele necesare si
totodata, de a rezilia Contractul fara necesitatea notificarii
prealabile a acestuia.

in situatia nefndeplinirii obligatiilor privind prelungirea/
reintregirea/ completarea/ amendarea garantiei de buna
executie in interiorul termenelor mentionate in prezentul
capitol, Beneficiarul este indreptatit sa aplice penalitati
conform prezentului contract si/sau sa rezilieze si/sau sa
execute integral garantia de buna executie.

VII.3 Informatii suplimentare Analizarea documentelor prezentate de ofertanti de catre
comisia de evaluare nu angajeaza din partea acesteia nicio
raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca fiind
autentice sau legale si nu Tnlatura raspunderea exclusiva a
ofertantului sub acest aspect.
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SECTIUNEAIII

CAIET DE SARCINI
SERVICII DE CURIERAT
(transport rapid de documente — plicuri sigilate si trimiteri postale (colete), in trafic intern)

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA-IFN

I. Introducere:
Aceasta sectiune include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare ofertant va elabora oferta
(Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara) pentru achizitionarea serviciilor de curierat in trafic intern
( plicuri sigilate si colete) care fac obiectul contractului ce rezulta din aceasta procedura.
Cerintele impuse sunt considerate ca fiind minimale. Ofertarea unor servicii inferioare celor prevazute in
prezenta specificatie sau care nu satisfac cerintele existente va avea drept consecinta declararea ofertei ca
fiind neconforma.
Orice oferta tehnica ce va fi prezentata in cadrul procedurii de atribuire a contractului, care se abate de la
prevederile prezentelor specificatii, va fi luata in considerare si va fi declarata conforma numai in masura
in care cele propuse de ofertant, in cuprinsul ei, presupun, concomitent cu respectarea, de catre acesta, a
conditiilor si a termenelor maxime de efectuare a unor activitati /operatiuni solicitate de Beneficiar si
asumarea explicita a unui nivel tehnic si calitativ superior a serviciilor ce vor fi prestate, in raport cu
cerintele minimale.
Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatata in privinta documentelor ofertei / ofertelor in
raport cu prezenta Specificatie ori cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui
document aferent propunerii tehnice / propunerilor tehnice si/sau completarea gresita a unui document
ori neprezentarea acestuia, continand cel putin informatiile solicitate, poate conduce la declararea ofertei
/ofertelor ca fiind neconforma.
Nu se accepta completdri/modificari ale propunerii tehnice/propunerilor tehnice ulterior datei / orei limita
de depunere a ofertelor. Orice posibile solicitari de clarificare ce vor fi adresate ofertantilor, pe parcursul
procesului de evaluare a ofertelor, cu privire la modul de elaborare a propunerilor lor tehnice, vor face
referire, in mod strict, doar la lamuriri /explicitari ale continutului unor capitole / paragrafe / puncte
existente n respectivele propuneri sau vor constitui doar cerinte de completari formale sau de
confirmare, pentru cazul in care formularea/semnificatia initiala a informatiilor/datelor inserate va
determina necesitatea unei intelegeri si a unei aprecieri mai aprofundate a ofertei, de catre membrii
comisiei de evaluare, in vederea declararii, fara echivoc, a conformitatii sau neconformitatii sale.
Nu se admite copierea, in tot sau in parte, a prezentei Specificatii in cadrul propunerii tehnice /
propunerilor tehnice, ofertantii avand obligatia de a proba conformitatea ofertei / ofertelor cu cerintele
acestuia, prin prezentarea propriei abordari / solutii / metodologii, pe baza propriei expertize si experiente
in domeniu, asupra modului de indeplinire a contractului / contractelor si de rezolvare a eventualelor
dificultati legate de indeplinirea acestuia / acestora, prin raportare la continutul propunerii tehnice /
propunerilor tehnice.
Beneficiarul Tsi rezerva dreptul de a analiza si de a verifica conformitatea solutiilor / caracteristicilor /
valorilor propuse de operatorii economici prin prisma modului de indeplinire si a gradului de respectare a
cerintelor minimale impuse Tn prezenta Specificatie, cu scopul de a se proteja impotriva ofertelor ce contin
valori / propuneri / activitati care intra in contradictie cu specificatiile tehnice stabilite si/sau care nu pot fi
fundamentate in mod pertinent. Ofertele care nu pot fi fundamentate din punct de vedere tehnic, logistic
si / sau din punctul de vedere al resurselor prevazute in ofertd sau cele care, prin continut si prin
metodologia propusa, nu asigura satisfacerea cerintelor minimale din prezenta Specificatie, vor fi respinse
ca neconforme.
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II. Contextul realizarii achizitiei:

1.1 Informatii despre Beneficiar:
in cadrul acestei proceduri, Fondul National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si
Mijlocii S.A.-IFN indeplineste rolul de Beneficiar in cadrul contractului.
Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN (FNGCIMM SA -
IFN), denumit in continuare ,,Fondul” sau ,Beneficiarul”, a fost infiintat in decembrie 2001 prin H.G. nr.
1211/2001 in scopul sustinerii activitatilor intreprinzatorilor (IMM-uri, societati cooperatiste si persoane
fizice autorizate sa desfasoare activitati economice potrivit legii).

Ca societate pe actiuni, avand drept unic actionar statul roman, reprezentat prin Ministerul Finantelor
Publice, FNGCIMM SA - IFN este un instrument al Guvernului Romaniei pentru implementarea politicilor
sale de sprijinire a dezvoltarii acestui sector ce constituie o prioritate a politicii economice si sociale a
Guvernului Romaniei.

Infiintarea Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii a fost
motivata de importanta sectorului IMM in ansamblul economiei nationale si de potentialul lui de a
participa la crearea produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor, precum si la crearea de noi locuri
de munca.

1.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitia

Fondul faciliteaza accesul la finantari prin acordarea de garantii pentru instrumentele de finantare
contractate de la banci comerciale sau din alte surse.

Garantiile oferite de Fond reprezinta cele mai lichide garantii pe care institutiile finantatoare le pot obtine.

Fondul colaboreaza cu institutiile financiare in baza unor conventii de lucru, in care sunt prevazute
obligatiile partilor semnatare, valoarea si modul de plata al comisionului de garantare, calculul si
modalitatea de plata a garantiei acordate.

Prin raportare la specificul activitatii Fondului, dar si tindnd cont de faptul ca serviciile de curierat rapid in
trafic intern sunt servicii cu caracter de regularitate pentru care trebuie asigurata continuitatea, Tn mod
special pentru programele guvernamentale pe care Fondul le gestioneaza, este necesara contractarea
serviciilor de curierat in trafic intern.

1.3. Obiectivul achizitiei:

Obiectul general al achizitiei vizeaza contractarea de serviciile de curierat rapid, ce reprezinta in sensul
prezentului caiet de sarcini, servicii de transport cu mijloace proprii, distribuire (plicuri sigilate si colete de
tip postal) in trafic intern, livrare in sistem ,,usa Tn usa”, pe baza comenzilor transmise de Fond si acceptate
de o firma ce desfasoara activitati de specialitate.

Neachizitionarea serviciilor de curierat rapid asigurat de catre o firma specializata pe acest domeniu poate
conduce la disfunctionalitati in activitatea Fondului, avand in vedere volumul mare de documente si colete
pe care Fondul le transmite atat in Bucuresti, cat si in Intreaga tara catre institutiile colaboratoare si
partenerii de business.

1.4.Factorii interesati si rolul acestora:

Ca si grupuri tinta se disting doua categorii de beneficiari ai achizitiei, respectiv:
e beneficiari directi si
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e beneficiari indirecti.
Beneficiari directi
Beneficiarul direct al serviciilor este Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si
Mijlocii SA-IFN si se adreseaza unui grup tinta reprezentand atat angajatii Fondului, cat si angajatii din cadrul
retelei teritoriale proprii, alcatuita din:

e Reprezentante: Arad, Buzau, Slatina, Oradea, Sibiu, Galati, Sf. Gheorghe, Satu Mare si Bacau;

e Sucursale: Brasov, Constanta, Craiova, Ploiesti, Cluj, lasi si Timisoara

Beneficiari indirecti
Beneficiarii indirecti ai achizitiei sunt:

- institutiile publice, datorita eficientizarii implementarii programelor guvernamentale de catre
Fond, in calitate de administrator al acestora;

- institutiile financiare si mediul de afaceri, prin accesul rapid si eficient la documentele emise in
cadrul programelor guvernamentale de catre Fond.

Legatura dintre grupul tinta, problema prezenta si modalitatea de rezolvare a acesteia este reprezentata
de catre efectul de ,,multiplicare" generat de cresterea eficientei Fondului Tn procesele sale de lucru
si imbunatatirea furnizarii de servicii catre entitatile cu care interactioneaza prin prisma urmatoarelor
beneficii:

- Tmbunatatirea comunicarii cu FNGCIMM ca urmare a posibilitatii de a obtine si a transmite rapid
documente care sa permita Fondului exercitarea activitatii desfasurate inclusiv de unitatile
teritoriale;

- optimizarea furnizarii de informatii catre si receptarii de documente dinspre beneficiarii directi si
indirecti ai achizitiei.

I11. Obiectul achizitiei:
Obiectul principal al achizitiei 1l constituie executarea de catre Prestator, cu mijloace proprii, in folosul
Beneficiarului, a serviciilor de transport rapid de trimiteri postale (colete) si documente (plicuri sigilate) in
trafic intern si international, livrare n sistemul "usa Tn usa", pe baza comenzilor transmise de Beneficiar si
acceptate de Prestator, dupa cum urmeaza:
a) numarul de expedieri mediu pe luna este de 1000 — 1400 bucati;
b) ponderea medie a fiecarui tip de expeditii (plicuri/colete) in totalul expeditiilor reprezinta coeficientii
de ponderare precizati in Formularul nr. 8.1, coloana 3 aferent documentatiei de atribuire.
Pentru expeditiile cu valoare declarata, ofertantul are obligatia de a asigura procesul de livrare in maxima
sigurantd, comisionul maxim acceptat de Beneficiar fiind de 0,1% din valoarea declarata.

IV. Cerinte tehnice minime si obligatorii:

Propunerea tehnica se va intocmi respectand urmatoarele cerinte minime si raspunzandu-se punctual la

urmatoarele cerinte minime si obligatorii stabilite de Fond:

1. Ofertantul va dispune de toate conditiile tehnice necesare pentru distribuirea plicurilor si trimiterilor
postale, coletelor la nivel national, avand deschise obligatoriu agentii, puncte de lucru sau sucursale
in fiecare resedinta de judet;

2. Acoperire nationala a teritoriului Romaniei. Ofertantul va prezenta lista cu orasele resedinta de
judet precum si alte localitati (altele decat resedinta de judet) in care se afla agentii/puncte de
lucru/sucursale/agentii ale/ai ofertantului, in care vor fi precizate adresele, numele persoanelor de
contact si numar de telefon fix sau mobil;

3. Plicurile si coletele se ridica in mod obligatoriu de la sediul FNGCIMM SA - IFN sau de la sediile
reprezentantelor si sucursalelor Fondului, de luni pana vineri (8.00-19.30) si sambata (9.00-14.00), la
ora solicitata de FNGCIMM SA-IFN, sau in locul si la ora stabilita de comun acord cu beneficiarul si vor
fi livrate la sediile destinatarilor trimiterilor. Avand in vedere obiectul specific de activitate al
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5.

Beneficiarului, ofertantul va expedia in sistem rapid coletele, documentele (plicurile) primite in zilele
de luni-vineri in tara si Bucuresti intr-un termen de 24 de ore si in termen de 48 de ore pentru
expeditiile primite in zilele de sambatd, sau in termenii conveniti de comun acord Th momentul
preludrii expeditiei(lor); Acest termen poate fi convenit de comun acord a fi mai mic de 24 ore pentru
expeditiile preluate de luni pana vineri si 48 de ore pentru expeditiile preluate in zilele de sambata
(situatii speciale; taxe de urgenta/tarife speciale);

Reprezentantele si sucursalele FNGCIMM SA — IFN, beneficiaza de serviciile de curierat rapid prin
solicitare in platforma informatica a prestatorului, cu cel putin 3 ore inainte de ridicarea plicurilor sau
coletelor, plata facandu-se de catre FNGCIMM SA — IFN in baza contractului ce va fi incheiat cu
ofertantul declarat castigator. Perioada de livrare a plicurilor si coletelor este de maxim 24 ore pentru
expeditiile primite Tn zilele de luni-vineri si de 48 ore pentru expeditiile primite 1n zilele de sambata;
Ofertantul va fi obligat sa expedieze coletele, documentele (plicurile), la solicitarea beneficiarului

inscrisa in borderoul de predare-primire, in sistem "usa in usa" si cu confirmare de primire, (daca s-a
solicitat) care sa cuprinda urmatoarele elemente: data, ora si numele persoanei, care a semnat de
primire la destinatie si sa transmita BENEFICIARULUI, in original, confirmarea de primire, in termen de
24 de ore de la predarea coletelor/plicurilor la destinatie;

6. Daca la prezentarea la adresa indicata, clientul destinatar nu este gasit, sa procedeze gratuitlao a
doua prezentare. Daca nici dupa a doua prezentare expeditia nu a putut fi livrata, sa anunte n scris (
e-mail) sau telefonic Beneficiarul in vederea redirectionarii sau returnarii. In cazul in care
redirectionarea trimiterii nu este posibila, se va proceda la returnarea acesteia in termen de max. 5
(cinci) zile lucratoare, calculate de la data preluarii trimiterii. In aceasta situatie, costul returnarii va
cadea in sarcina Beneficiarului. in situatia in care, la prima prezentare la adresa indicata, Prestatorul
detine informatia conform careia adresa destinatarului este gresita sau incorecta, va anunta imediat
Beneficiarul - in scris sau telefonic - pentru redirectionarea trimiterii sau obtinerea acceptului de
retur.

Ofertantul va fi obligat sa ia in primire coletele sau documentele (plicurile), in vederea efectuarii
serviciilor de transport, pe baza documentului de transport al expeditiei (awb)/borderou de predare-
primire, iar daca are rezerve privind starea plicurilor/coletelor, trebuie sa le mentioneze, in scris, in
mod expres. Nepreluarea coletelor sau documentelor (plicurilor), din vina exclusiva a Prestatorului de
la sediile Beneficiarului, intr-un termen mai mare de 24 de ore de la solicitarea Beneficiarului, poate
conduce la aplicarea unei penalitati de 10% pe zi de intarziere de catre Beneficiar, din valoarea totala
a contractului, iar repetarea situatiei va conduce la posibilitatea rezilierii contractului, fara a fi
necesara notificarea in scris a Prestatorului;

Ofertantul va fi obligat sa anunte imediat Tn scris via email la adresele de contact puse la dispozitie de
catre beneficiar sau telefonic la numarul inscris in dreptul beneficiarului pe nota de transport, despre
expeditiile cu adrese gresite si sa efectueze toate demersurile necesare in scopul onorarii comenzii
chiar si cu intarziere;

Ofertantul va fi obligat sa scaneze documentele cu semnaturile de primire si sa le puna la dispozitie in
vederea accesarii de catre Beneficiar, la nevoie, prin aplicatia informatica a acestuia. De asemenea,
originalele vor fi pastrate de catre Ofertant pentru un termen de 30 (treizeci) de zile pentru a fi puse
la dispozitia Beneficiarului, la solicitarea acestuia, daca va fi cazul;

10. Ofertantul va fi obligat sa pastreze confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la

BENEFICIAR;

11. Ofertantul va fi obligat sa raspunda si sa solutioneze toate reclamatiile formulate si transmise

electronic (email) de Beneficiar referitoare la expeditiile efectuate, in termen de maxim 3 luni de la
preluarea acestora, in conformitate cu prevederile legale aflate in vigoare. Tn acest sens, ofertantul
va prezenta in propunerea tehnica procedura de solutionare a reclamatiilor primite de la Beneficiar,
in special in ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea partiala ori totald sau deteriorarea
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14.

trimiterilor postale, precum si nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor, dar si modalitatea de
rambursare sau compensare, daca este cazul.

12. Ofertantul va pune la dispozitia Beneficiarului un program software de urmarire a corespondentei cu
posibilitatea verificarii predarii la termen a trimiterilor. Servicii de urmarire a expedierilor prin
reteaua ofertantului. Totodata programul software trebuie sa faciliteze raportarea indicatorilor de
performanta privind componentele gestiune a fluxurilor de lucru si management documente, cel
putin urmatoarele, insa fara a se limita la acestea:

Generarea electronica a AWB-urilor si transmiterea comenzilor zilnice de catre utilizatorii
nominalizati ai Beneficiarului, in vederea prezentarii Ofertantului pentru ridicarea expeditiilor;
Urmarirea in timp real, statusul coletelor si plicurilor Fondului, inclusiv cele ale retelei teritoriale,
atat ca expeditor, cat si ca destinatar;

Generarea de rapoarte din care sa rezulte numarul de plicuri si livrari postale livrate cel putin la
nivel lunar, pe tipuri de expeditii (ex: la nivel interjudetean, la nivel local, livrate, retur, cu sau fara
valoare declarata etc);

Generarea de centralizatoare care sa permita diferite filtre de informatii, pentru masurarea
indicatorilor si activitatilor derulate in perioada contractual3;

Posibilitatea de alertare a Beneficiarului cu privire la faptul ca expeditiile cu adrese gresite sau
refuzate de destinatar (refuz plata transport, refuz ramburs, etc) sunt depozitate in vederea
redirectionarii timp de maximum 5 zile, mai putin in cazul expedierilor cu status refuz primire cand
returul se va efectua imediat, cu mentiunea ca plata returului se va achita de catre expeditorul
initial;

Asigurarea confidentialitatii, responsabilitatii, securitatii informatiilor si monitorizarea accesului la
date printr-un sistem de drepturi si parole de acces la nivel de: utilizator si parola.

Tn situatii de avarie a programului informatic, Ofertantul se obliga sd informeze din timp Beneficiarul si
sa asigure transmiterea imediata a informatiilor prin intermediul altor sisteme informatice asigurand
continuitatea serviciilor.

13. Ofertantul va depozita si incarca plicurile si coletele in mijloace de transport, asigurandu-le impotriva
degradarilor prin ambalare suplimentara (daca este cazul), fixare, ancorare, etc., in functie de natura
fiecaruia in parte. De asemenea, ofertantul va asigura securitatea plicurilor si coletelor impotriva
furturilor sau distrugerilor, integritatea si valoarea documentelor si coletelor expediate din momentul
ridicarii acestora de la sediul beneficiarului si pana la predarea acestora catre beneficiar;

Ofertantul raspunde in cazul deteriorarii totale, pierdere a plicului/coletului, furt/distrugere sau
predare la o alta destinatie decat cea indicata de Beneficiar, fara posibilitatea recuperarii acestora,
produse de la momentul primirii plicului/coletului si pana la predarea acesteia, urmand sa plateasca
despagubiri dupa cum urmeaza:

a.

cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarat3;

cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac obiectul
unui serviciu de trimitere cu valoare declarata.

La sumele prevazute la lit. a) si b) se adauga dobanda legald penalizatoare care curge din momentul
introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii de chemare in judecata, indiferent
care dintre aceste momente intervine primul, precum si restituirea tarifelor incasate la depunerea
trimiterii postale.

15. Ofertantul raspunde in cazul pierderii ori distrugerii partiale sau deteriorare, urmand sa plateaza
despagubiri dupa cum urmeaza:
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a. cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata ori cu cota-parte
corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile postale care fac obiectul
unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

b. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiala, distrugere partiala sau
deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare
declarata.

La sumele prevazute la lit. a) si b) de mai sus se adauga dobanda legala penalizatoare care curge din
momentul introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii de chemare in judecata,

indi
16

17.

18.

19.

20.

21

ferent care dintre aceste momente intervine primul.

.In cazul pierderii de citre Beneficiar a dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate,
confirmata in scris de catre destinatar, ofertantul are obligatia intocmirii si punerii la dispozitia
Beneficiarului a unui duplicat al dovezii de predare.

Echipa propusa care va sta la dipozitia FNGCIMM SA —IFN pentru furnizarea de informatii si suport
pentru orice solicitdri. Tn acest sens, ofertantul are obligatia de a numi o persoana care s3 transmit
Beneficiarului informatii/raporte privind situatia expeditiilor zilnice;

Ofertantul se obligd sa asigure pentru indeplinirea serviciilor urmdtoarele consumabile: plicuri
plastic A4, plicuri plastic A5 autoadezive, contravaloarea acestora fiind inclusa in oferta financiara;
La finalul contractului, ofertantul preda Beneficiarului, in format electronic, un raport privind toate
operatiunile efectuate pe perioda derularii contractului, raport care se va constitui din informatiile
anexelor la facturile bilunare, raport intr-un format electronic care sa permita sortari si cautari dupa
diferite criterii;

Angajamentul Ofertantului ca la fiecare factura emisa pentru FNGCIMM SA — IFN, sa ataseze situatia
expedierilor efectuate/serviciilor prestate letric sau electronic (care va cuprinde cel putin
coletele/documentele expediate, numarul acestora, greutatea bunurilor expediate, pretul fiecarei
expeditii si a zonei/destinatiei in care s-a facut livrarea, etc. );

. Detalii privind infrastructura si logistica:

LISTA UNITATI TERITORIALE

Nr. crt Locatie Adresa/Telefon

Str. Stefan lulian nr. 38, Bucuresti, sector 1, cod postal 011248

1. Centrala FNGCIMM SA-IFN Tel/Fax: : 021/310.19.37,
Persoana de contact: Maria Istrate 0723 211 211

2. Sucursala Brasov Strada Pictor Luchian nr. 25E, etajul 1, Camera 5, Brasov
Persoana de contact: Crisan Claudia — 0728 289 142

3. Sucursala Constanta Strada Oltenitei, nr. 31, Constanta, Judetul Constanta
Persoana de contact: Levendi Mariana — 0723 186 104

4, Sucursala Craiova Strada Vasile Conta, nr. 47, etajul 1, Dolj, Judetul Craiova
Persoana de contact: Dorian Butoi — 0766 707 947

5. Sucursala Ploiesti Str. Cuza Voda, nr. 8, Ploiesti, jud. Prahova (sediul CCl
Prahova)

Tel: 0374/201.691,
Persoana de contact: Garbriela Anghel — 0746 060 926

6. Sucursala Cluj Strada Emil Racovita, nr. 38, Cluj-Napoca, Judetul Cluj

Persoana de contact: Ovidiu Paraiala — 0747 514 452

7. Sucursala lasi Strada Sararie, nr. 202, parter, apartament 3, judetul lasi

Persoana de contact: Isachi Daniel — 0730 015 131

8. Sucursala Timisoara Bulevardul Eroilor de la Tisa, nr. 22, Centrul Regional de

Afaceri Timisoara, Sala Bistra, Biroul nr. 111, Etajul 1,

22|Page




Timisoara, Judetul Timis
Persona de contact: Bota Daniela — 0722 493 025
9. Reprezentanta Arad Calea Victoriei, nr. 100-102, Arad, Judetul Arad
Persoana de contact: Breaz Mihaela — 0722 567 159
10. Reprezentanta Buzau Strada Victoriei nr. 17, Buzau, Judetul Buzau
11. Reprezentanta Slatina Strada Basarabilor, nr. 39 E, Slatina, Judetul Olt
Persoana de contact: Henri Agapie — 0744 610 109
12. Reprezentanta Bihor (Oradea) Strada Jean Clavin nr. 5, Oradea, Judetul Bihor
Persoana de contact: Sabau Liviu Mihai — 0741 270 095
13. Reprezentanta Sibiu Strada Alexandru Xenopol, nr. 3, apartament 1, Sibiu
14, Reprezentanta Galati Strada I.L. Caragiale, nr 2, Galati, Judetul Galati
Persoana de contact: Enescu Adriana Roxana — 0740 253 801
15. Reprezentanta Sf. Gheorghe Strada 1 Decembrie 1918, nr. 35, Sfantu Gheorghe, Judetul
Covasnha
Persoana de contact: Buzatu Sabina -0730 015 135
16. Reprezentanta Satu Mare Strada Decebal, nr. 4, Etajul 3, Camera 305, Satu Mare,
Judetul Satu Mare
17. Reprezentanta Bacau Strada Nicolae Balcescu nr 10-12, Bacdu, Judetul Bacau
Persoana de contact: Silviu Blajut — 0758 011 645

Managementul/Gestionarea Contractului si activitati de raportare in cadrul Contractului

Monitorizarea contractului de catre Beneficiar are in vedere masurarea progresului activitatilor de
distribuire/livrare/expeditie a plicurilor si coletelor de tip postal, in trafic intern, prin raportare la Contract.
Pentru masurarea progresului vor fi utilizate cel putin urmatoarele elemente:

Modul de lucru inclus de Ofertant in Propunerea Tehnica pe baza cerintelor din Caietul de Sarcini,
asa cum este acesta acceptat de parti (modul de ambalare si trimitere a trimiterilor postale, modul
de inregistrare si solutionare a reclamatiilor, modul de accesare a serviciilor, etc.);

Informatiile din Propunerea Financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de plata;
Oricare din elementele Propunerii Tehnice si ale Caietului de Sarcini care au stat la baza obtinerii
de catre Contractant a unui avantaj competitiv la aplicarea criteriului de atribuire si in stabilirea
Ofertantului castigator la momentul atribuirii Contractului.

Raportarea in cadrul contractului
Contractantul va elabora si va transmite, prin email, catre Beneficiar, Rapoarte lunare privind
expeditiile/livrarile efectuate, din care sa rezulte minim urmatoarele informatii:

- perioada de prestare a serviciilor;

- numarul de expeditii/livrari realizate in intervalul raportat;

- date de indentificare: data si tipul expeditiei (tur, ramburs, retur, redirectat, refuz) nr. AWB,
expeditorul, destinatarul, data, oras expeditor si oras destinatar, distanta/km, valoarea
declarata, etc;

- informatii privind reclamatiile/plangerile formulate de Fond privind calitatea serviciilor: data si
numarul de inregistrare a reclamatiilor/plangerilor, modul de solutionare
reclamatiilor/plangerilor  (favorabil/ nefavorabil), data de solutionare finala la
reclamatiile/plangerile inregistrate si formulate de asigurati sau de Beneficiar.

» la final, Contractantul va transmite Beneficiarului un raport privind toate operatiunile efectuate de

Fond pe perioada derularii contractului, in format electronic, care sa permita sortari si cautari dupa
diferite criterii.
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» Din partea Beneficiarului, echipa de proiect si datele de contact vor fi comunicate Contractantului
la data semnarii contractului.

Evaluarea performantei Contractantului
Informatiile de la aceasta sectiune sunt utilizate pentru realizarea evaludrii modului in care s-au
materializat beneficiile planificate, la finalul prestarii serviciilor contractate.

Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorului de performanta si va include informatii
referitoare la nivelul de performanta inregistrat in toate rapoartele intocmite si transmise catre Fond,
asa cum sunt acestea descrise Tn Caietul de sarcini.

Ofertantul va preciza modalitatea in care, pe toata perioada derularii Contractului, in calitate de
Contractant, va asigura monitorizarea si controlul modului de asigurare a indeplinirii indicatorului de
performanta.

Beneficiarul utilizeaza indicatorul de performanta stabilit in tabelul de mai jos:

Atribut Descrierea atributului
Denumire indicator de Timp de raspuns al Contractantului la reclamatiile/plangerile inregistrate
performanta si formulate de Beneficiar, de la data primirii sesizarii

Solutionarea de catre Contractant a reclamatiilor/pangerilor formulate de
de Beneficiar privind calitatea serviciilor in termen de maxim 30 zile
calendaristice de la data primirii sesizarii.

Nivelul de performanta
asteptat

Termenul (in zile calendaristice) de solutionare a reclamatiilor/plangerilor,

Ce se masoara S
de la data primirii sesizarii.

Fondul va evalua anual, pe baza Raportului final prezentat de Contractant,
performanta contractantului in ceea ce priveste termenul de solutionare
a unei reclamatii/plangeri.

Evaluarea generald a performantei (%), ce va fi indicata in recomandare
eliberata la finalizarea prestarii serviciilor, se va calcula anual dupa
urmatoarea formula:

EGP = Pr x 100/(nr. total de reclamatii/plangeri inregistrate pe durata
contractului ), unde:

EGP = reprezinta valoarea procentuala a evaluarii generale a
performantei contractantului;

Pr = total punctaj acordat timpului de solutionare a
reclamatiilor/plangerilor.

Formula de calcul a) Daca, pe durata unui contract, nu exista reclamatii/plangeri
formulate de asigurati sau de Beneficiar privind calitatea
serviciilor, se acorda calificativul , Foarte bine”.

b) Daca reclamatia/plangerea a fost solutionata de Contractant in
termenul convenit Tn contract si in conformitate cu cerintele
caietului de sarcini, se acorda 1 punct.

c) Daca reclamatia/plangerea a fost solutionata de Contractant intr-
un termen mai mare decat cel convenit in contract si in
conformitate cu cerintele caietului de sarcini, se acorda 0 puncte.

Exemplu:
Pe durata contractului, Contractantul a inregistrat un numar total de 10
reclamatii/plangeri, care au fost solutionate astfel:
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- 7 reclamatii/plangeri in termenul maxim de 30 zile calendaristice de
la data primirii acestora;

- 1 reclamatie/plangere in termen de 31 zile de la data primirii
acesteia;

- 2 reclamatii/plangeri in termen de 35 de zile de la data primirii
acestora.

EGP = (7x1 + 3x0)x100/10 = 70,00%
Astfel, in functie de valoarea procentuala a indicatorului de performanta
(EGP), calificativele acordate Contractantului pot fi:

Calificativ Valoare EGP (%)
Foarte bine 90% < EGP < 100%
Bine 80% < EGP < 89,99%
Satisfacator 70% < EGP < 79,99%
Nesatisfacator EGP < 69,99%

Datele/informatiile necesare pentru stabilirea indicatorului de
performanta (EGP) vor fi colectate de catre Beneficiar, astfel:
- Anual din Raportul final privind toate operatiunile efectuate pe

Modalitatea de masurare perioada deruldrii contractului, emis si transmis de catre Contractant.

Pe baza informatiilor colectate de catre Beneficiar, aceasta va calcula
indicatorul de performanta (EGP) dupa finalizarea contractului.

Alte informatii:
Modalitati de comunicare:
1) Orice comunicare, solicitare, informare, notificare si altele asemenea trebuie sa fie transmise in scris si
sa fie semnate;
2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii;
3) Comunicarea, transmiterea si stocarea informatiilor se va realiza astfel incat sa se asigure integritatea
si confidentialitatea datelor respective;
4) Documentele scrise pot fi transmise prin oricare din urmatoarele modalitati:
a) prin posta
b) e-mail
d) utilizand combinatii de modalitati de comunicare prevazute la lit. a) — b).
Persoane de contact din partea Beneficiaraului:
1) Mugurel Cosmin Istode —( e-mail:cosmin.istode@fngcimm.ro; Tel: 021/310.18.74;)
2) Maria Istrate — (e-mail: maria.istrate@fngcimm.ro, Tel: 0723 211 211 ).
Telefon FNGCIMM SA - IFN: 021/310.19.37; Fax: 021/310.18.57

Modalitati de plata:

Platile se vor efectua lunar, in lei, prin virament bancar, in baza facturilor fiscale emise de Prestator, care
vor fi transmise Beneficiarului prin sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura, conform
reglementarilor in vigoare.
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Plata contravalorii serviciilor prestate se va realiza in termen de maximum 30 de zile de la primirea facturii
fiscale, insotita de situatia serviciilor de transport rapid al expeditiilor efectuate, care va cuprinde cel putin
urmatoarele informatii: numarul coletelor/documentelor, greutatea bunurilor expediate, kilometrii
suplimentari, pretul fiecarei expeditii si a zonei/destinatiei in care s-a facut livrarea, in baza unui proces-
verbal de recetie semnat fara obiectiuni.

Pentru determinarea termenului de plata/scadentei facturilor, facturile sunt considerate primite de catre
Fond la data primirii acestora prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura.

Tntocmit:

Directia Achizitii, Logistica si Marketing
Receptionist

Maria Istrate
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SECTIUNEA I

FORMULARE

Formularele sunt destinate, pe de o parte, sa faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei si a documentelor
care o insotesc si, pe de alta parte, sa permita comisiei de evaluare examinarea si evaluarea rapida si
corecta a tuturor ofertelor depuse.

Fiecare candidat/ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura pentru atribuirea

contractului de achizitie are obligatia de a prezenta formularele prevazute in cadrul acestei sectiuni,
completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate.
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Formularul nr. 1

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA !

Subsemnatul , reprezentant imputernicit al ,

(nume si prenume) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte,
respectiv ca, in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti pentru
participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/ sau spalare de bani.

De asemenea, subsemnatul declar ca:
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
1) la prezenta procedura nu particip Tn doua sau mai multe asocieri de operatori economici;
2) nu depun candidaturd/oferta individuald si o alta candidatura/ofertd comuna, nu depun oferta individual3,
fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte;
3) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;
4) mi-am Tndeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre bugetele

componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in Romania sau Tn
tara in care este stabilit;

5) in ultimii 2 ani, nu mi-am ndeplinit sau am indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale, din motive
imputabile ofertantului in cauza, fapt care a produs sau este de natura sa produca grave prejudicii beneficiarilor
acestuia;

6) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru o
fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie profesionala.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca Beneficiarul are
dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabila pana la data de

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)
Data completarii ......cccoveeeennnee.

Operator economic,

(semnatura autorizata)

1 - Ase completa de catre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusa de o asociere.
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Formularul nr. 1.1.

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese
1. Subsemnatul/a......ccoeeveeeeenne.. , n calitate de e, (ofertant/candidat/ofertant
asociat/subcontractant), la.........cocoeevuneenene. , declar pe proprie raspundere, sub sanctiunea falsului Tn

declaratii, urmatoarele:
» nuam drept membri in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere sau de supervizare

si/sau actionari ori asociati, persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea
incusiv, ce detin functii de decizie in cadrul Fondului National de Garantare a Creditelor pentru
Intreprinderile Mici si Mijlocii( FNGCIMM SA-IFN);

» nu sunt implicat in relatii comerciale cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul Fondului
National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijloci (FNGCIMM SA-IFN).

2. Subsemnatul/a......civveeveeeiieieene, declar ca voi informa imediat Beneficiarul daca vor interveni
modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului
de achizitie sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de
achizitie.

3. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, bancd, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati @i .......cccccoviviiiieei cu
privire la orice aspect tehnic si

(denumirea si adresa Beneficiarului)

financiar in cu activitatea legatura noastra.

Operator economic

(semnatura persoand autorizata si stampila )

A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere,
precum si de cadtre fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul.
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Formularul nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
ISTORICUL LITIGIILOR*
Sentinta n teas s
N ) . Valoarea in litigiu
IN FAVOAREA Numele clientului, cauza
Anul - e . e (Euro)
sau IMPOTRIVA litigiului, problema in litigiu

ofertantului

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)

* - Ofertantii, inclusiv fiecare din membrii asocierii, In cazul Tn care oferta este depusd de o asociere,
trebuie sd furnizeze informatii referitoare la fiecare dintre litigiile si arbitrajele rezultate din contractele
deja finalizate sau in curs de derulare, in ultimii 3 ani. Cand este cazul, se va folosi cdte un formular pentru

fiecare dintre partenerii asocierii.
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Formularul nr. 3

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA"
1. Subsemnatul .......cooivivieienene, , reprezentant Tmputernicit al ......cccooieiiiiiiiiieeeienen, [denumirea

operatorului economic],
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca, la procedura

pentru atribuirea contractului de achizitie
(se mentioneazd procedura)

avand ca obiect ...ccooeveiiiiiiiiii e (denumirea produsului, serviciului sau lucrdrii), la data de
........... (zi/lund/an)

organizata de FNGCIMM SA — IFN, particip si depun oferta:
0O fn nume propriu;
O ca asociat in cadrul asociatiei ......cccoveeeeeeeiiiieeeeeenee, ;
O ca subcontractor al ........eeeviiieiviiiiiiiieeceeeeee, ;
(Se bifeazd optiunea corespunzdtoare.)
2. Subsemnatul declar ca:
O nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;
O sunt membru in grupul sau reteaua a carei lista cu date de recunoastere o prezint in anexa.
(Se bifeazd optiunea corespunzdtoare.)
3. Subsemnatul declar ca voi informa imediat FNGCIMM S.A.-IFN daca vor interveni modificari in prezenta
declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie sau, in
cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie.
4. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta
declaratie.
5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte personae juridice
sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM S.A. —IFN cu privire la orice aspect tehnic si
financiar in legatura cu activitatea noastra.
Data completarii ....cccceeeeeeennnnne.
(0] =11 =] 0| PR
(semnatura autorizata)

* _ A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere, precum si de cdtre

fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul
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Formularul nr. 4

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PRINCIPALELE PRESTARI DE SERVICII iN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul ............... , reprezentant imputernicit al .......ccccceeeeeiiiiiie e,
(numele in clar al persoanei autorizate) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in
tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul, ....cccoeieieiei s declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in
fiecare detaliu si inteleg ca FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul
verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM S.A.-IFN cu privire la orice aspect tehnic si
financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este valabild pand 1a data de ......ccoeeveeeeeeieeccie e

(se precizeazd data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei)

Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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NGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
VIV PENTRU INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCIH S.A. — IFN

Formularul nr. 4.1.
LISTA
contractelor de prestari servicii similare prestate in ultimii 3 ani

Contract nr. Titlul contractului
Numele Tara Valoarea Proportia Calitatea Numele / Originea Date Numele
Prestatorului de finala totala a derulata de | ofertantului denumirea finantarii (inceput / partenerilor,
servicii contractului ofertant (%) clientului sfarsit) daca este cazul
(RON)

Descrierea detaliata a serviciilor prestate de catre ofertant in cadrul contractului

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

*) Se precizeazad calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducdtor (lider de asociatie); contractant
asociat, subcontractant.

*¥) Se va preciza perioada de incepere si de finalizare a prestarii serviciilor.




!

NGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
VIV PENTRU INTREPRINDERILE MICI S| MIWJLOCIH S.A. — IFN

Formularul nr. 5

Operator economic,

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE !

. Denumirea/numele:
. Codul fiscal:
. Adresa sediului central:

A W N R

. Telefon:
Fax:
Telex:
E-mail:
5. Certificatul de inmatriculare / inregistrare

(numdrul, data si locul de inmatriculare / inregistrare)
6. Obiectul de activitate, pe domenii:

(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:

(adrese complete, telefon / telex / fax, certificate de inmatriculare / inregistrare)
8. Principala piata a afacerilor:
9. Situatia economico-financiara pe ultimii 3 ani:

Date financiare? Anul Anul Anul Media3
RON RON RON RON

Cifra de afaceri anuala

Profitul anual

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)

1 - A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere.

2 - Valorile vor fi exprimate in euro. Ofertantii care trebuie sd efectueze conversia altor monede in euro vor utiliza ratele de
schimb medii anuale stabilite de cdtre Banca Nationald a tdrii in care s-a fdcut inregistrarea si vor specifica ratele utilizate
3 - In cazul in care oferta este depusd de o asociere, se va prezenta o fisd centralizatoare pentru asociere in ansamblu,
semnatd de cdtre reprezentantul legal al asociatului desemnat ca lider, precum si fise centralizatoare individuale pentru
fiecare asociat in parte, semnate de reprezentantii legali ai fiecdrui asociat, inclusiv liderul



Formularul nr. 6

CANDIDATUL/OFERTANTUL

(denumirea/numele)

EXPERIENTA SIMILARA*)
1. Denumirea si obiectul contractului:

Numarul si data contractului:

2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului:

Adresa beneficiarului/clientului:

Tara:

3. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului:
(se bifeazd optiunea corespunzdtoare)
| _| contractant unic sau contractant conducator (lider de asociatie)
| | contractant asociat

| _| subcontractant
4. Valoarea contractului: exprimata in exprimata
moneda in care in echivalent
s-a Incheiat euro
contractul

a) initiala (la data semndrii contractului):
b) finala (/a data finalizdrii contractului):
5. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de solutionare:

6. Gama de servicii prestate in baza contractului, precum si alte aspecte relevante prin care
ofertantul/candidatul isi sustine experienta similara:

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

*) Se completeazd fise distincte pentru fiecare contract, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de evaluare, prin

prezentarea contractului respectiv.
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Formularul nr. 7

OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind subcontractarea
Subsemnatul.......ccocoveviveieriinnnns , reprezentant imputernicit al ......coceeeeeieininnne
[numele in clar al persoanei autorizate], [denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului],

declar prin prezenta ca:

Optiunea 1:

[J nu vom subcontracta nici o parte a serviciilor ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului facand
obiectul acestei proceduri de atribuire

SAU

Optiunea 2:

[ intentionam sa subcontractam o parte din serviciile ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului
facand obiectul acestei proceduri de atribuire, dupa cum urmeaza: (a se include o descriere detaliatd
a serviciilor pe care ofertantul intentioneazd sa le subcontracteze, impreund cu valoarea estimatd a
acestora).

Optiunea 2.1: Dacd subcontractorii nu sunt identificati: Garantam prin prezenta eligibilitatea
subcontractorilor care vor fi angajati pentru prestarea serviciilor mai sus identificate.

Optiunea 2.2: Dacd subcontractorii sunt deja identificati: Atasam prezentei Declaratii lista
subcontractorilor angajati, precum si copii de pe (ante-)contractele incheiate cu acestia.

Prezenta declaratie este valabila pana la data de [se precizeazd data expirdrii perioadei de valabilitate
a ofertei.

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

( semnatura autorizatad)
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Formularul nr. 7.1

OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
LISTA SUBCONTRACTORILOR
Subsemnatul,......ccccceueenen. [numele in clar al persoanei autorizate], reprezentant imputernicit al

[denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului], declar pe propria raspundere, sub sanctiunile
aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul de mai jos sunt reale.

Subsemnatul ,....ccceceveviriireienen declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul, ....cccceieiriveirec e, autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala,
banca, alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM S.A. —IFN
cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Descrierea Valoarea % din Nume si adresa Acord
detaliata a aproximativa valoarea subcontractor subcontractor
serviciului ce serviciilor / specimen de
va fi semnatura
subcontractat

Subcontractor 1

Subcontractor 2

TOTAL

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)
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Formularul nr. 8

OFERTANTUL
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
(O | 1 PR PPNt
(denumirea beneficiarului si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, he oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestam serviciile
conform tarifelor anexate in cadrul Formularului nr. 8.1.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam
serviciile in conformitate cu cele solicitate.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
zile, respectiv pana la data de , Si

(durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul)
ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar "alternativa";

| | nudepunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta
oferta pe care o puteti primi.

Data / /
, In calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia)

pentru si in numele
(denumirea/numele ofertantului)

( semnatura)
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OFERTANTUL

(denumirea/numele)

CENTRALIZATOR DE PRETURI

- prezentarea detaliata a propunerii financiare -

Formularul nr. 8.1

Alte Coeficient
ficatii -
TIPURI DE EXPEDITII PRET FARA TVA [LEI] Specificatii - | de
daca este ponderare
cazul [K]
0 1 2 3
1. TARIFUL EXPEDITIILOR
INTERJUDETENE, in cadrul retelei
o,
a) Tarif colet - primulKg | .l lei/primul Kg 2,00%
b) Tarif perceput pentru fiecare 1 Kg
suplimentar, in cazul trimiterilor de | ............... lei/ Kg aditional 2,00%
colete
0,
c) Tarif plicuri | lei/expeditie >3,00%
d) Tarif retur documente ( expeditii
nelivrate - adrese modificate, . .
) . VO lei/expeditie
schimbari sedii, absenta 1,00%
destinatarului, etc.)
2) TARIFUL LOCO ( EXPEDITII IN
INTERIORUL ACELEIASI LOCALITATI)
0,
a) Tarif colet - primulKg | s lei/primul Kg 0,05%
b) Tarif perceput pentru fiecare 1 Kg
suplimentar, in cazul trimiterilor de | ............... lei/ Kg aditional 0,05%
colete
0,
c) Tarif plicuri vereeeneennns lEI/EXPEditie 28,90%
d) Tarif retur documente ( expeditii
nelivrate - adrese modificate,
schimbari sedii, absenta 1,00%
destinatarului, etc.)
3. EXPEDITII CU VALOARE 5,00%
DECLARATA
Maxim 0,1% di I
a) Expeditii cu valoare declarata axim 0,1% din valoarea
declarata
0,
4. EXPEDITII IN AFARA RETELEI 5,00%
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Alte Coeficient
Specificatii - | de

TIPURI DE EXPEDITII PRET FARA TVA [LEI]
daca este ponderare
cazul K]
Tarif licuri localitati
a') arite p_lcurl pentru loca |tat! .............. lei/Km ( sau alta
situate in afara retelei .
. modalitate de taxare)
transportatorului
100,00%

5. ALTE TARIFE/TAXE SPECIALE

Colete mai mari - mai voluminoase

Taxe de urgenta - livrari in maxim 12
h

Altele
6. TARIFE INTERNATIONALE

se vor anexa tabele si se va
preciza modalitatea de
Tarif colete/plicuri asigurare a
serviciilor(direct, prin
intermediar, etc. )

Contravaloarea consumabilelor de tipul: plicuri plastic A4, plicuri plastic A5 autoadezive, ambalaje
si documente de transport/avize de insotire la fiecare expediere, este incluséd in tarifele unitare
ofertate in tabelul de mai sus.

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)
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Formularul nr. 9

OFERTANTUL Inregistrat la sediul FNGCIMM S.A.- IFN
nr. /

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

(denumirea institutiei si adresa completa)

Ca urmare a invitatiei dumneavoastra privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului
noi
(denumirea contractului de achizitie) (denumirea/numele ofertantului)

va transmitem alaturat urmatoarele:

1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original si intr-un numar de copii:
a) oferta pentru:

)

b) documentele care insotesc oferta:
Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.
Data completarii __ .

Cu stima,
Operator economic,

(semnatura autorizata)
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Formular nr. 10

BANCA

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE

Catre

(denumirea beneficiarului si adresa completd)

Cu privire la contractul de achizitie ,

(denumirea contractului)

incheiat intre , In calitate de contractant, si , in calitate

de beneficiar, ne obligam prin prezenta sa platim in favoarea beneficiarului, pana la concurenta

sumei de reprezentand % din valoarea contractului respectiv, orice suma

ceruta de acesta la prima si simpla sa cerere, insotita de o declaratie cu privire la neindeplinirea
obligatiilor ce revin contractantului, astfel cum sunt acestea prevazute in contractul de achizitie mai
sus mentionat. Plata se va face in termenul mentionat in cerere, fara nici o alta formalitate
suplimentara din partea achizitorului sau a contractantului.

Prezenta garantie este supusa legii romane, emisa in baza art. 2321 din Codul civil si este valabila

pana la data de

n cazul in care partile contractante sunt de acord s3 prelungeasci perioada de valabilitate a garantiei
sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului bancii, se va

obtine acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Parafata de Banca in ziua luna anul

(semndtura autorizatd)
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SECTIUNEA IV
MODEL ORIENTATIV
CONTRACT DE ACHIZITIE DE SERVICII
nr. data

1. Partile:

FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR PENTRU INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII S.A.
— IFN ( FNGCIMM SA - IFN) cu sediul in Bucuresti, str. Stefan lulian, nr. 38, sector 1, inregistrat la
Registrul Comertului sub nr. J2001010581406, cod unic de inregistrare 14367083, cont IBAN nr. RO67
RNCB 0072 0133 3630 0001 deschis la B.C.R. Sector 1, reprezentat prin si
, in calitate de Beneficiar, pe de o parte

Si
cu sediul in ,  Str.
, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. , CUI
, cont IBAN nr. deschis la ,
reprezentata prin in calitate de Prestator, pe de alta parte,

au convenit incheierea prezentului contract de achizitie de servicii.

Art. 2.- DEFINITIL:

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. abatere profesionald — orice comportament culpabil care afecteaza credibilitatea profesionala a
operatorului economic in cauza, cum ar fi incalcari ale drepturilor de proprietate intelectuala,
savarsite cu intentie sau din culpa grava, inclusiv incalcari ale normelor de deontologie in sensul
strict al profesiei careia ii apartine acest operator;

b. act aditional este documentul ce modifica termenii si conditiile contractului de servicii;

c. contract act juridic cu titlu oneros, incheiat in forma scrisa, intre beneficiar si prestator, care
constata acordul de vointa al acestor parti privind prestarea serviciilor reglementate prin prezentul
document;

d. beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

e. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

f. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

g. trimiteri postale- bun adresat, aflat in forma finala in care urmeaza sa fie transportat si livrat la
adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine, pe ambalaj sau intr-o lista de distributie.

h. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerata
forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

1. Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.
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Art. 3. — INTERPRETARE:

3.1 Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

Art. 4. - OBIECTUL CONTRACTULUL:

4.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea de catre Prestator, cu mijloace proprii, in
folosul Beneficiarului, a serviciilor postale, trimiteri postale si documente (plicuri sigilate) in trafic
intern, livrare in sistemul "usa in usa", pe baza comenzilor transmise de Beneficiar si acceptate de
Prestator.

4.2. Comenzile vor fi transmise de catre Beneficiar telefonic, la numarul de telefon ................. sau
prin mail, pe adresa .....ccccovcvveeeeiiriiiieeeeenns

Tn cazul in care comanda s-a efectuat prin telefon/mail, predarea de cétre beneficiar a trimiterilor
postale care se vor transporta echivaleaza cu acceptarea expresa a serviciului de efectuare a
transportului solicitat.

4.3. PRESTATORUL va indeplini serviciile in conditiile stabilite prin prezentul contract, care include in
ordinea enumerarii, urmatoarele anexe:

a) Anexa nr.1 — Sucursale/reprezentante ale FNGCIMM SA-IFN;

b) Anexa nr.2 - Propunerea tehnica si, inclusiv, daca este cazul, clarificarile din perioada de evaluare;
c) Anexa nr.3 - Propunerea financiara si, inclusiv, daca este cazul, clarificarile din perioada de
evaluare;

d) Anexa nr. 4- Reteaua teritoriala a Prestatorului;

e) Anexa nr. 5- Lista agentiilor teritoriale ale Prestatorului;

f) Anexa nr. 6- Modalitatea de ambalare a trimiterilor postale;

g) Anexa nr. 7 — Caiet de sarcini si, inclusiv, daca este cazul, clarificarile si/sau masurile de remediere
ce privesc aspectele tehnice si financiare, aduse pana la depunerea ofertelor;

h) Anexa nr. 8 - Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal (GDPR);

i) Anexa nr. 9 — Garantia de buna executie.

Art. 5 - OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. Obligatiile PRESTATORULUI:
PRESTATORUL se obliga:

a. sa se prezinte la adresa si ora precizata de Beneficiar si acceptata de catre Prestator conform
comenzii, in vederea preludrii acesteia, de luni pana vineri, intre orele: 09h00-17h00 si
sambata, intre orele 09h00-13h00, sau in locul si la ora stabilite de comun acord cu
Beneficiarul.

b. s3a depoziteze si sa incarce coletele in mijloacele de transport asigurandu-le mpotriva
degradarii prin fixare, ancorare, etc, in functie de natura fiecaruia in parte, precum si sa
asigure securitatea acestora;

c. reprezentantele si sucursalele FNGCIMM SA — IFN prezentate in Anexa nr.1 la contract,
beneficiaza de serviciile de curierat rapid prin solicitarea in platforma informatica a
....................................... Si aNUME,..ccccceeeeeeerecccnnrnnnnnee...., transmisa Prestatorului cu cel putin 3
(trei) ore Tnainte de ridicarea efectiva a plicurilor si coletelor, plata facandu-se de catre
FNGCIMM SA — IFN conform prezentului contract. Comenzile pot fi plasate si pe e-mail sau din
aplicatia .....cccovvvveveeeennn,

d. sa expedieze in sistem rapid plicuri/colete in tara si Bucuresti intr-un termen de 1-2 zile
lucratoare, fara a depasi 3 zile lucratoare de la data primirii plicurilor/coletelor, in sistem door
to door cu exceptia urmatoarelor situatii:
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I) conditii meteo nefavorabile indepedente de vointa PRESTATORULUI (ceata, viscol,
inzapeziri, ploi abundente, inundatii, cod galben/portocaliu/rosu, polei, drumuri
inchise/nepracticabile, etc);

) AWB-ul nu a fost generat din aplicatia ......cccceeevvveeeivcciieeeenns sau din aplicatia proprie a
BENEFICIARULUI integrata cu sistemul PRESTATORULUI;

Il) AWB a fost completatd o greutate incorecta, caz in care expeditia se va recantari si se va
refactura greutatea corectd, fapt ce poate duce la intarzieri in livrare;

IV) volum mare de comenzi in raport cu dotarea logistica existenta in situatii deosebite sau
perioade aglomerate (Craciun, Black Friday, Paste, 1-8 Martie sau alte situatii speciale)
Acordul clientului la preluarea comenzii de catre .......ccccceevvvvveeennn. in conditiile mentionate la
lit. d), pct. I-IV echivaleaza cu acceptarea de catre acesta a riscului de neexecutare a serviciilor
in termenul mediu de 24-48 ore.

daca la destinatie expeditia prezintd urme de deteriorare la exterior, reprezentantul
PRESTATORULUI are obligatia de a asista la receptia marfii si, daca este cazul, sa intocmeasca
un proces verbal de constatare;

daca la destinatie expeditia nu prezinta urme de deterioare la exterior, reprezentantul
PRESTATORULUI va preda expeditia;

PRESTATORUL nu raspunde de eventualele lipsuri din interiorul expeditiilor in cazul in care
marfa a fost predata n aceleasi conditii cu cele de la ridicare;

PRESTATORUL fsi rezerva dreptul de a nu livra expeditia daca destinatarul refuza sa prezinte
un act de identitat

n cazul serviciului ,Restituire”, Prestatorul nu rdspunde de continutul expeditiei restituite.
PRESTATORUL poate solicita destinatarului in vederea confirmarii identitatii codul PIN primit
de acestaprin SMS daca trimiterea a avut optiunea de livrare cod PIN sau prezentarea unui act
de identitate.

sa Tncarce si sa depoziteze trimiterile postale si documentele (plicurile) in mijloace de
transport, asigurandu-le impotriva degradarilor (daca este cazul), precum si sa asigure
securitatea acestora.

sa expedieze coletele, documentele (plicurile) la solicitarea Beneficiarului, in sistem "usa in
usa" si cu confirmare de primire (daca s-a solicitat acest lucru), care sa cuprinda urmatoarele
elemente: data, ora si numele si calitatea persoanei care a semnat de primire la destinatie si
sa transmita Beneficiarului, in scan (la cerere), confirmarea de primire.

. sd ia In primire trimiterile postale sau documentele (plicurile), in vederea efectuarii serviciilor
de curierat, pe baza documentului de transport al expeditiei (AWB -nota de transport si dupa,
caz, borderou de predare-primire). Nepreluarea coletelor sau documentelor (plicurilor), din
vina exclusiva si dovedita a Prestatorului de la sediile Beneficiarului, intr-un termen mai mare
de 36 de ore de la solicitarea Beneficiarului, poate conduce la aplicarea unei penalitati de 0.5
% pe zi de intarziere de catre Beneficiar, din valoarea transportului expeditiilor necolectate,
iar repetarea situatiei va conduce la posibilitatea rezilierii contractului, cu o notificarea
prealabila in scris a Prestatorului, cu exceptia situatiilor de la lit. d), pct. 1), ) si 1l).
Beneficiarul anunta neridicarea expeditilor catre urmatoarele adrese de e-
(00 T2 TP ,in 24 ore de la solicitare.

daca la prezentarea la adresa indicata, clientul destinatar nu este gasit, sa procedeze gratuit la
0 a doua prezentare. Daca nici dupa a doua prezentare expeditia nu a putut fi livrata, sa
anunte in scris (e-mail) sau telefonic Beneficiarul in vederea redirectionarii sau returnarii.

in cazul in care redirectionarea trimiterii nu este posibila, se va proceda la returnarea
acesteia in termen de max. 5 (cinci) zile lucratoare, calculate de la data preluarii trimiterii. in
aceasta situatie, costul returnarii va cadea Tn sarcina Beneficiarului.

n situatia in care trimiterea ramane la Prestator, nejustificat, mai mult de 10 (zece) zile
calendaristice de la data preluarii trimiterii, acesta va plati penalitati conform pct. 8.5.

45



calculate pe intreaga perioada incepand cu a treia zi de stationare (adica dupa primele 48 de
ore de la data preluarii trimiterii de catre Prestator);

n situatia in care, la prima prezentare la adresa indicata, Prestatorul detine informatia
conform careia adresa destinatarului este gresita sau incorecta, va anunta imediat
Beneficiarul - in scris - pentru redirectionarea trimiterii (daca este cazul)

in cazul in care redirectionarea trimiterii nu este posibila si Beneficiarul nu detine date
suplimentare referitoare la respectiva trimitere, Prestatorul va proceda la returul imediat al
trimiterii.

0. sa predea destinatarilor trimiterile postale sau documentele (plicurile) transportate, numai pe
baza de semnatura, iar ulterior informatiile se vor incarca in aplicatia Prestatorului.
Documentele cu semnaturile de primire (Opod) vor fi scanate si vor fi pastrate in format
electronic pentru a fi puse la dispozitia Beneficiarului, la solicitarea acestuia, daca va fi cazul.

p. sa pastreze confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la Beneficiar, informatii ce i-
au fost aduse la cunostiinta in derularea prezentului contract;

g. sa raspunda la toate reclamatiile privind expeditiile efectuate.; toate reclamatiile se vor
transmite/primi in scris, inclusiv pe e-mail sau prin intermediul aplicatiei .........cccceeeevveennnee...

r. Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului o solutie software de urmarire a
corespondentei in timp real, cu posibilitatea verificarii predarii la termen a trimiterilor. Tn
situatii de avarie a programului informatic, Prestatorul se obliga sd informeze din timp
Beneficiarul si sa asigure transmiterea imediata a informatiilor prin intermediul altor sisteme
informatice asigurand continuitatea serviciilor;

s. sa asigure ambalajele (plicuri plastic A4 si plicuri plastic autoadezive C5) si documentele de
transport (AWB-uri tipizate) gratuit, contravaloarea acestora fiind deja inclusa in oferta
financiara;

t. Prestatorul pune la dispozitie spre vanzare ambalaje de carton si plastic, in situatiile indicate
de Beneficiar. Lista acestor poduse cu tipul de ambalaje disponibil si preturile acestora este
publicata periodic pe site-ul .....ccccvvvvvvveneee.....

u. Saian primire colete si plicuri in vederea efectuarii serviciilor doar daca au documentele de
transport (AWB-uri) emise de BENEFICIAR prin intermediul aplicatiei .........cccceeveeennnnenn. , sau
din site-ul sau aplicatia proprie a BENEFICIARULUI realizata prin integrarea cu sistemul

v. sa elaboreze si sa transmitd, prin email, catre Beneficiar, Rapoarte lunare privind
expeditiile/livrarile efectuate, din care sa rezulte minim urmatoarele informatii:

- perioada de prestare a serviciilor;

- numarul de expeditii/livrari realizate in intervalul raportat;

- date de indentificare: data si tipul expeditiei (tur, ramburs, retur, redirectat, refuz) nr.
AWSB, expeditorul, destinatarul, data, oras expeditor si oras destinatar, distanta/km,
valoarea declarats, etc;

- informatii privind reclamatiile/plangerile formulate de Fond privind calitatea serviciilor:
data si numarul de inregistrare a reclamatiilor/plangerilor, modul de solutionare
reclamatiilor/plangerilor (favorabil/ nefavorabil), data de solutionare finala Ia
reclamatiile/plangerile inregistrate si formulate de asigurati sau de Beneficiar.

La finalul contractului, Prestatorul va transmite Beneficiarului un raport privind toate
operatiunile efectuate de Fond pe perioada derularii contractului, in format electronic, care sa
permita sortari si cautari dupa diferite criterii.

5.2. Obligatiile Beneficiarului:
Beneficiarul se obliga:
a. sa puna la dispozitia Prestatorului trimiterile postale ambalate corespunzator in conformitate
cu natura si produsul expediat.
b. sa furnizeze Prestatorului informatii complete si corecte privind expeditia, si anume: numele
destinatarului, adresa exacta, numar telefon persoana de contact, nume/prenume persoana
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de contact, continut/descriere/colet, .

sa respecte prevederile legale privitoare la interzicerea expedierii de stupefiante, substante
toxice si inflamabile sau interzise, arme, animale, bani, metale si pietre pretioase. Beneficiarul
are optiunea de a expedia colete si plicuri cu valoare declarata.

sa pastreze confidentialitatea informatiilor furnizate de Prestator sau de care a luat la
cunostinta Tn derularea prezentului contract, precum si a clauzelor prezentului contract.
Beneficiarul este raspunzator de continutul si caracteristicile trimiterilor postale expediate, de
continutul coletelor, plicurilor transportate, precum si de identitatea destinatarului,
Prestatorul neputand fi tras la raspundere in nici un fel cu privire la cele anterior mentionate.
Beneficiarul este de acord sa achite contravaloarea serviciului de transport comandat al
expeditiei, specificata pe documentul de transport AWB. PRESTATORUL fsi rezerva dreptul de
a nu accepta trimiteri ce au dimensiune maxima admisa (suma celor 3 laturi, L+l+h) = maxim
300 cm lungime sau peste 100kg greutate. Tn cazul in care PRESTATORUL accepts
introducerea in sistem a unei astfel de trimiteri, aceasta se va preda si ridica din sediile
.......................... n cazul In care Beneficiarul a solicitat facturarea catre destinatar sau catre o
terta parte, iar una din partile mentionate mai sus nu plateste contravaloarea serviciului
prestat, Beneficiarul este de acord sa plateasca toate taxele/costurile serviciului de transport
al expeditiei (tur —retur);

La predarea expeditiilor, sa ambaleze si sa sigileze corespunzator marfa ce urmeaza a fi
transportata conform modalitatii de ambalare specificata in prezentul contract, in caz
contrar PRESTATORUL avand dreptul de a refuza preluarea expeditiei;

sa achite contravaloarea serviciilor prestate si facturate de Prestator; in cazul neachitarii
acestora in termenul agreat, PRESTATORUL are dreptul de a suspenda temporar prestarea
serviciilor Tn baza contractului, ceea ce Inseamna ca expeditiile se vor putea ridica de la
BENEFICIAR numai cu plata numerar, la tarifele de lista ale PRESTATORULUI;

Prin semnarea prezentului contract, Beneficiarul este de acord ca transmiterea facturilor
emise pentru serviciile prestate sa se realizeze exclusiv prin mijloace electronice la adresa de
Ml i, SI tieiiei i, Factura se considera acceptata
daca Beneficiarul nu formuleaza obiectiuni in termen de 5 zile de la primirea acesteia;

Sa intocmeasca AWB-ul aferent expeditiilor trimise prin intermediul aplicatiei .....ccc..............
sau sa il emita din site-ul sau aplicatia proprie a Beneficiarului realizata prin integrarea cu
sistemul Prestatorului, in caz contrar Prestatorul va factura catre Beneficiar un cost
suplimentar de .........cceeeeenenes pentru fiecare expeditie al carei AWB este completat manual
de catre Prestator;

La predarea expeditiilor, sa ambaleze si sa sigileze corespunzator marfa ce urmeaza a fi
transportata conform modalitatii de ambalare specificata in prezentul contract, in caz contrar
Prestatorul avand dreptul de a refuza preluarea expeditiei;

Sa comunice Prestatorului greutatea expedierilor prin intermediul documentelor de transport
(AWB). Tn cazul in care greutatea prezentatd de citre Beneficiar este eronatd, Prestatorul va
modifica greutatea la valoarea corecta folosind mijloace metrologice omologate si va anunta
expeditorul in legatura cu aceasta modificare; declararea de catre Beneficiar in mod repetat a
unor greutati ce nu corespund realitatii, dd dreptul Prestatorului la recuperarea prejudiciului
rezultat din diferenta de greutate, cat si posibilitatea rezilierii prezentului contract.

m. Toate expeditiile trebuie sa contina adresa completa ( inclusiv persoana de contact si numar

n.

0.

p.

de telefon) scrisa clar;

n cazul unei actiuni cu volum mare de expeditii, Beneficiarul s3 anunte Prestatorul din timp

pentru ca operatiunile de expediere sa fie efectuate in conditii optime;

in cazul expedierii coletelor, greutatea fiecdrui colet nu va depasi 30 kg si dimensiunile

urmatoare: lungime 60 cm / latime 50 cm / inaltime 30 cm;
Greutatea care va fi luata in calcul va fi valoarea cea mai mare intre greutatea reala si cea
volumetricd. Greutatea volumetrica va fi calculata astfel: lungime x latime x inaltime /6000.
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PRESTATORUL fsi rezerva dreptul de a nu accepta trimiteri ce au dimensiune maxima admisa
(suma celor 3 laturi, L+I+h) = maxim 300 cm lungime sau peste 100kg greutate. in cazul in care
PRESTATORUL accepta introducerea in sistem a unei astfel de trimiteri, aceasta se va preda si
ridica din sediile ......ccccoevvivvnennnnn.

q. In cazul expeditiilor cu plata la destma';le Beneficiarul are obligatia de a suporta costul
expeditiilor tur, eventual retur, in cazul refuzului la plata de catre destinatar;

r. Pentru expeditiile cu “Livrare sambata”, Beneficiarul va specifica Prestatorului prin mijloacele
puse la dispozitie de catre acesta, optiunea de “Livrare sambata”, Beneficiarul obligandu-se la
plata taxei aferente optiunii respective.

s. Prestatorul de servicii postale este exonerat de raspundere in situatia in care trimiterea a fost
primita fara obiectii de catre destinatar.

t. Pe parcursul deruldrii contractului, responsabilii de contract din partea Beneficiarului vor
verifica:

i. facturile emise lunar de Prestator, referitor la informatiile inscrise in acestea;
ii. rapoatele emise de Prestator, in conformitate cu prevederile art. 5.1 din prezentul
contract.
Constatarile si receptia serviciilor de care alcatuiesc obiectul prezentului contract va fi
realizatd de o comisie formata din urmatorii responsabili cu implementarea contractului din
cadrul Directiei Achizitii, Logistica si Marketing din partea Beneficiarului:

Q) e (e-mail: oo, )
b) e, (e-mail: oo, );
C) eerrreeerrreeenineeens (e-mail: oo, ).

Beneficiarul poate inlocui personalul responsabil cu derularea contractului, fara a afecta executarea
corespunzatoare a serviciilor, numai cu anuntarea prealabild a Prestatorului.

Art. 6.- TARIFE:

6.1. Valoarea maxima a prezentului contract este de ....ccceeeerreeererienninrennnnn. lei fara TVA, la care se
adauga TVA conform prevederilor legale in vigoare.

6.2. Tariful EXPEDITIILOR INTERJUDETENE este urmatorul:

a) Tariful de baza colete .......ccccvveveeunnneennnn. LEl /primul kg.

b) Pentru greutati ce depasesc 1 kg., se tarifeazacu .............. LEI /kg aditional.

c) Tarif plicuri....cccvveeeenns LEI /expeditie. Tarif retur documente ............ LEl/expeditie.
6.3.Tariful LOCO (expeditii in interiorul aceleiasi localitati) este urmatorul:

a) Tariful de baza colete este de ............. LEI /primul kg.

b) Pentru greutati ce depasesc 1 kg., se tarifeaza cu ............. LEI /kg aditional.

¢) Tarif plicuri .............. LEI /expeditie. Tarif retur documente .............. LEl/expeditie.

6.4. Pentru expeditii colete mai mari sau voluminoase, greutatea care va fi luata in calcul va fi
valoarea cea mai mare intre greutatea reala si cea volumetrica.

6.5. Pentru localitati aflate in afara retelei transportatorului se tarifeaza cu .............. lei/km.

6.6. Indexul de combustibil nu este aplicabil prezentului contract indiferent de tipul de expeditie.

6.7. In cazul efectudrii serviciilor de transport rapid al expeditiilor cu valoare declarats, se va
percepe un comision de maxim ....... din valoarea declarata.

6.8. Tarifarea expeditiilor internationale

Tarifele expeditiilor internationale de tip plic sau colet sunt prevazute in Anexa nr.2 — Tarife
internationale.

6.9. Tarifele nu includ TVA.

6.10. Preturile unitare din contract sunt ferme si nu pot fi modificate pe toata perioada de valabilitate
a contractului.

Art. 7. - MODALITATI DE PLATA SI PENALITATI:
7.1. (1) Facturile se vor emite lunar de catre Prestator pentru serviciile prestate in perioada
precedenta si vor fi transmise Beneficiarului prin sistemul national privind factura electronica RO e-
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Factura, conform reglementarilor in vigoare. Fiecare facturda va avea anexata situatia serviciilor de
transport rapid al expeditiilor efectuate, care va cuprinde cel putin numarul coletelor/documentelor,
greutatea bunurilor expediate, kilometrii suplimentari, pretul fiecarei expeditii si a zonei/destinatiei
in care s-a facut livrarea.

(2) Achitarea contravalorii facturilor se va face in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la data
emiterii facturii de catre Beneficiar in cazul in care Beneficiarul nu formuleaza obiectiuni in termen de
5 zile de la primirea acesteia. In cazul in care Beneficiarul formuleaz& obiectiuni in termen de 5 zile de
la primirea acesteia, vor fi efectuate verificari de catre Prestator, iar daca se constata faptul ca sunt
justificate, se vor efectua corectiile necesare, si se va emite o noua factura. Pentru neconcodrantele
semnalate dupa expirarea celor 5 zile, se vor aplica ajustari in factura urmatoare/emite factura de
storno, fara a se modifica termenul de plata al facturii. Termenul-limita pentru transmiterea
facturilor emise, pentru livrarile de bunuri si prestarile de servicii care au locul livrarii sau prestarii in
Romania, in sistemul national privind factura electronica RO e-Factura este de 5 zile lucratoare de la
data emiterii facturii, dar nu mai tarziu de 5 zile lucratoare de la data-limita prevazuta pentru
emiterea facturii la art.319 alin.(16) din Codul fiscal.

7.2. Necontestarea de catre Beneficiar a facturii fiscale emise de Prestator, in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la primirea sa echivaleaza cu acceptarea sa tacita la plata.

7.3. In cazul in care Beneficiarul nu isi respecta obligatiile de platad ce decurg din prestarea serviciilor
postale (de curierat rapid), transport marfa sau orice alt serviciu efectuat de catre Prestator in
termenele si conditiile prevazute sau a comenzilor de materiale transmise catre Prestator si livrate
Beneficiarului si evidentiate 1in factura, atrage penalitati de 0,01% pe zi de intarziere la suma
neachitata sau ramasa de achitat, incepand cu ziua urmadtoare termenului de scadenta si pana la
data platii integrale a sumelor restante.

In cazul neindeplinirii obligatilor de plata ce decurg din prestarea serviciilor postale (de curierat
rapid), transport marfa sau orice alt serviciu efectuat, PRESTATORUL are dreptul de a suspenda
temporar prestarea serviciilor Tn baza contractului, ceea ce inseamna ca expeditiile se vor putea
ridica de la Beneficiar numai cu plata numerar, la tarifele de lista ale Prestatorului.

7.4. Serviciile prestate in regim de curierat intern se factureaza si se platesc in LEI.

Plata se efectueaza cu ordin de plata pe baza facturii emise de catre Prestator si se va achita in
termenul de plata agreat conform art. 7.1 alin (2), in cazul in care Beneficiarul nu formuleaza
obiectiuni in termen de 5 zile de la primirea acesteia.

Dupa depasirea termenului scadent, PRESTATORUL are dreptul sa retina in contul creantei, pana la
concurenta sumelor datorate conform facturilor emise, orice suma incasata cu titlu de ramburs care
inca nu a fost restituita BENEFICIARULUI.

Art. 8 - RASPUNDEREA CONTRACTUALA:

8.1. Beneficiarul este raspunzator de prejudiciul cauzat Prestatorului ca urmare a expedierii prin
intermediul coletelor/documentelor a unor produse, materiale sau valori interzise de lege.

8.2. Beneficiarul raspunde de pagubele ce pot fi pricinuite Prestatorului ca urmare a expedierii prin
intermediul coletelor a unor produse, materiale sau valori interzise de lege. in acest sens, depistarea
unor colete care contin materiale inflamabile si/sau periculoase, produse perisabile, arme, droguri,
obiecte de aur sau argint, pietre pretioase, bani, animale vii sau alte obiecte interzise de lege, face ca
Beneficiarul sa raspunda civil, penal sau contraventional, dupa caz, in fata autoritatilor, dupa cum
raspunde material si pentru prejudiciul cauzat Prestatorului.

Prin prejudiciu, in situatia mentionata, se intelege :

e prejudiciul de imagine cauzat Prestatorului care a fost depistat de autoritati transportand
produsele, marfurile sau valorile mentionate - cu consecinte directe asupra reducerii clientelei
ca urmare a diminuarii credibilitatii desfasurarii serviciilor de expeditie, Tn masura in care
acest prejudiciu poate fi evaluat in bani;

e prejudiciul suferit ca urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, etc)
dispuse de autoritati impotriva Prestatorului in legatura cu imprejurarile mentionate.

49



8.3 PRESTATORUL raspunde in cazul pierderii, deteriorarii sau distrugerii totale sau partiale sau a
disparitiei pe timpul transportului a coletelor sau plicurilor, urmand sa plateasca despagubiri dupa
cum urmeaza:

a) Pentru expeditiile fara valoare declarata, despagubirea este egala cu suma reprezentand
de 5 ori tariful expedierii unui colet, indiferent de greutate;

b) Pentru expeditiile cu valoare declarata, 100% din valoarea declarata in cazul in care
BENEFICIARUL a platit taxa de asigurare conform anexa atat pentru tur cat si pentru retur (daca este
cazul), care se adauga la costul total de transport al expeditiei, fara TVA.

La sumele prevazute la lit. a) si b) se adauga dobanda legala penalizatoare care curge din momentul
introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii de chemare in judecata,
indiferent care dintre aceste momente intervine primul, precum si restituirea tarifelor incasate la
depunerea trimiterii postale.

Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc:

a. Redirectionarea expeditiei catre o alta adresa din cadrul aceleiasi localitati este gratuita,
livrarea se va face in urmatoarea zi lucratoare.

b. Redirectionarea expeditiei catre o alta adresa dintr-o alta localitate se face contra-cost
conform tarifelor contractuale, urmand ca Beneficiarul sa transmita Prestatorului Tn scris cine
va achita aceasta redirectionare.

Prestatorul nu raspunde in cazul adreselor gresit inscrise la rubrica destinatarului sau daca acesta din
urma si-a mutat sediul/domiciliul, precum si dupad semnarea de primire la destinatie a expeditiilor. Tn
oricare dintre aceste cazuri, Prestatorul va depune toate diligentele ca expeditia sa fie livrata, chiar si
cu intarziere.

Prestatorul nu raspunde in cazul deteriorarii marfurilor ambalate necorespunzator.

Intarzierile in livrare, redirectionarile sau cartarile gresite din cauza codului postal pus la dispozitie de
Beneficiar incorect, nu vor atrage niciun fel de responsabilitati asupra Prestatorului.

8.4 In vederea solutionarii reclamatiei, Beneficiarul va trebui sd descrie in cuprinsul reclamatiei pe
care o Tnainteaza evenimentul (fapte, acte si cauze) aferent reclamatiei, sa isi formuleze pretentiile,
modalitatea de plata aleasa in cazul despagubirii si informatiile necesare transmiterii despagubirilor,
precum si datele de contact (in situatia Tn care reclamatia se va dovedi intemeiata sa poata fi
contactat reclamantul), sa anexeze la reclamatie dovezi relevante pentru efectuarea unor analize
corecte si complete, corespunzdtoare evenimentului reclamat (cum ar fi, dupa caz, copie AWB, a
documentului care atesta plata serviciului postal, a facturii emise de catre furnizor, fotografii,
ambalajul trimiterii postale, bunul distrus/deteriorat care face obiectul trimiterii postale, copie a
procesului verbal de constatare etc.) si sa puna la dispozitie orice alte date si informatii ce ar putea fi
utile solutionarii reclamatiei.

Reclamatia se analizeaza si se solutioneaza individual, pentru fiecare trimitere postala in parte.

8.5. Prestatorul va raspunde fata de Beneficiar in situatia in care nelivrarea, pierderea sau livrarea cu
intarziere a expeditiei s-a datorat propriei culpe, prin nerespectarea prevederilor OUG 13/2013,
privind furnizarea serviciilor postale, cu modificarile si completdrile ulterioare, caz in care,
Beneficiarul va fi indreptatit sa refuze plata pentru expeditia respectiva, si sa aplice penalitati astfel:

- pentru livrarea cu intarziere se va aplica o penalitate de 0,01% din valoarea transportului expeditiei,
exceptie facand situatiile prevazute la pct.8.6.

- Prestatorul este in culpa ori de cate ori nelivrarea sau livrarea cu intarziere sau pierderea este
cauzata de alte motive decat cele prevazute la pct.8.6.

8.6. PRESTATORUL este exonerat de raspundere privind neexecutarea corespunzatoare a obligatiilor
asumate prin prezentul contract, in urmatoarele situatii:

a) adresa incompleta/ gresita inscrisa la rubrica destinatarului sau daca acesta din urma si-a mutat
sediul/domiciliul.

b) deplasarea, incarcarea, amplasarea sau descarcarea coletelor de catre expeditor sau destinatar sau
de persoane care au activat in numele expeditorului sau destinatarului;
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c) trimiterile postale care prin natura lor favorizeaza spargeri, scurgeri, ruginire, uscare,
autoaprindere, descompunere spontana, perimarea completa sau partiala sau a actiunii parazitilor.
d) daunele rezultate din poluarea sau contaminarea din orice cauza care nu este din culpa directa a
Pretatorului.

e) trimiterea postala a fost primita de catre destinatar fara ca acesta sa fi constatat starea ei in
contradictoriu si in prezenta agentului de transport al Prestatorului sau reprezentantul autorizat al
acestuia, la momentul predarii (pentru constatare de lipsuri sau avarii aparente)

f) cand se constata lipsuri din trimiterile postale livrate, din coletul sau documentul (plicul) sigilat de
catre expeditor, care nu prezinta urme de efractie sau nu au fost deteriorate.

g) refuzuri de primire sau de plata a transportului.

8.7. Prestatorul are dreptul de a refuza predarea catre destinatar a expedierii/trimiterii postale in
urmatoarele cazuri:

a) Ambalajul trimiterii postale prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri
sau trimiterea postala consta in bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, daca se
depun neambalate;

b) Cand, dupa preluarea trimiterii postale, rezulta in mod neindoielnic, in urma utilizarii unor
metode de observare rezonabile care sa nu afecteze secretul corespondentei, ca trimiterea postala
contine bunuri interzise la transport sau care nu respecta conditiile speciale de transport;

¢) Cand, dupa preluarea trimiterii postale, aceasta a produs sau poate produce iminent pagube
persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale.

8.8. n situatia nerespectdrii de ctre parti a clauzei de confidentialitate astfel cum a fost precizata in
prezentul contract, partea in culpa va achita celeilalte parti daune-interse proportionale cu
prejudiciul dovedit cauzat, stabilit de instanta judecatoreasca printr-o hotarare definitiva si
irevocabila.

8.9. Neindeplinirea din culpa a obligatiilor contractuale de catre una din parti da dreptul celeilalte
parti, care si-a indeplinit propriile obligatii, s considere contractul desfiintat de plin drept, fara nici o
formalitate de punere in intarziere si fara interventia unei instante judecatoresti.

Art. 9. - DURATA CONTRACTULUI
9.1. (1) Prezentul contract este incheiat pe o perioada de 12 luni, incepand cu data de ......ccceeveeennneee. ,
putand fi denuntat de oricare din parti, cu sau fara motiv, prin notificarea in scris a celeilalte parti cu
minim 20 (douazeci) de zile inainte de data ncetarii.
(2) Tn cazul in care semnarea se va face in zile diferite, data intrarii in vigoare se considera data
ultimei semnaturi.
(3) Durata prezentului contract poate fi modificata cu acordul partilor, prin act aditional, optiune
ce trebuie justificata cu privire la impactul situatiei care determina extinderea duratei de prestare a
serviciilor asupra scopului Contractului precum si asupra pretului Contractului, daca este cazul.
9.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, optiune ce trebuie documentata si justificata ca fiind
drept alternativa la realizarea extinderii duratei de prestare a serviciilor.

Art. 10. - GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
10.1. (1) Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului prin scrisoare de
garantie bancara sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara
sau o societate de asigurari, in favoarea Beneficiarului, Tn cuantum de .....cccceeeereenrerreennnens lei,
reprezentand 10% din valoarea contractului fara TVA, valabild pe intreaga perioada de valabilitate a
contractului, in termen de maxim 7 (sapte) zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a
prezentului contract.

(2) Dovada constituirii garantiei de buna executie se va concretiza in Anexa nr. 6 la prezentul
contract si va face parte integranta din acesta. Dovada constituirii garantiei de buna executie va fi
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transmisa la sediul Beneficiarului, in maxim 7 (sapte) zile de la data intrarii in vigoare a prezentului
contract.

(3) Perioada garantiei de buna executie se intinde pe toata durata Contractului, la care se
adaugé 14 zile. Tn cazul in care, pe parcursul deruldrii executdrii contractului de achizitie de servicii, se
convine de comun acord prelungirea duratei de valabilitate a contractului si se suplimenteaza
valoarea acestuia, Prestatorul are obligatia de a prelungi durata de valabilitate si de a completa
garantia de buna executie Tn corelatie cu noua valoare si duratad a contractului, la care se adauga 14
zile.

(4) Tn cazul in care Prestatorul nu constituie garantia de bund executie, atunci Beneficiarul fsi
rezerva dreptul de a considera contractul desfiintat de plin drept, fara nicio formalitate de punere in
intarziere si fara interventia unei instante judecatoresti.

10.2. - (1) Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executiedaca
Prestatorul nu isi executa sau executa necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract.

(2) Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Beneficiarul are
obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului, cat si emitentului instrumentului de garantare,
precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

(3) Tn situatia executdrii garantei de bund executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia
de a reintregi garantia In cauza raportat la restul de contract ramas de executat.

10.3. Beneficiarul se obliga sa restituie scrisoarea de garantie de bunad executie in termen de 14
(paisprezece) zile de la data Tncetarii contractului si implicit indeplinirea obligatiilor asumate si daca
nu au fost emise pretentii asupra acesteia.

Art. 11. - NOTIFICARI

11.1. Orice notificare sau solicitare, in legdtura cu acest Contract, se va face in scris si va fi
considerata corect efectuata daca va fi transmisa cu numar de Iinregistrare, semnatura
reprezentantilor imputerniciti prin prezentul contract si ulterior, transmis prin posta, fax, email sau
inmanare directa partii careia ii este adresata, la adresele mai jos mentionate sau la orice alta adresa
comunicata ulterior in scris:

a) Catre Prestator:

Adresa de corespondenta: .....ccccceeeiiiiiieiccccccee e, ,

Email: e Teli s

Catre Beneficiar:

Adresa de corespondenta: str. Stefan lulian nr. 38, cod postal 011248, sector/judet 1, Bucuresti
Email: e ;Tel: 021 3101807

b) Date de contact:
Pentru Prestator:
Adresa de corespoNdENta: .....ccvvveeeeeeeieeeeeeieeicerree e e e e e e

Emailiecciieeeeeeeeeeeeeeeeee e, STl
Pentru Beneficiar : Directia Achizitii, Logistica si Marketing
Doamna ......ccceevvevinnnennn,

Domnul ....ccoovvvvcnnnrinrerreeeeee.

EMail: s,  tttesisisseeierereeeeeeseresesesesssssnnnnnns

Tel: 021/3101874, interior #0133; #0135.

11.2. Orice modificare ulterioara a adresei, inclusiv a celei de e-mail, sau numerelor de telefon/fax
necomunicata Prestatorului/ Beneficirului si confirmata ulterior de catre acesta va fi
responsabilitatea exclusiva a Prestatorului/Beneficiarului si va exonera cealalta parte de orice
obligatie ce deriva din aceasta.

11.3. Trimiterea oricdrei astfel de notificari sau alte comunicari catre Beneficiar/Prestator va fi
considerata ca fiind efectuata atunci cand acestea vor fi lasate la adresa indicata cu confirmare
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de primire (in cazul in care sunt inméanate direct), sau in ziua lucratoare imediat urmatoare
punerii la posta (in cazul in care sunt trimise prin posta) sau la data expedierii (in cazul Tn care
sunt trimise prin fax cu conditia sa se primeasca o confirmare a trimiterii) ori a trimiterii e-
mailului.

11.4. Expeditorul sau destinatarul nemultumit de serviciile oferite poate formula o reclamatie
scrisa prin e-mail, fax sau plic adresata Departamentului Reclamatii, in termen de 30 (treizeci) de
zile. Daca reclamatia se refera la timpul de livrare atunci aceasta trebuie sa cuprinda numarul
scrisorii de transport (AWB) sau al borderoului de predare-primire sau sa o/il aiba atasat(a).

11.5. Reclamatiile cu privire la ambalaj, numar de colete ori greutatea acestora se fac numai la
livrarea efectiva a expedierilor la destinatie si nu ulterior acesteia.

Art. 12. - FORTA MAJORA

12.1. Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau executarea in
mod necorespunzator (total sau partial) a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract
daca aceasta a fost cauzata de forta majora, asa cum este definita de doctrina juridica si
jurisprudenta.

Partea care invoca forta majora este obligata sd notifice celeilalte parti in termen de 48
(patruzecisiopt) de ore, producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

12.2. Daca in termen de 10 (zece) zile de |la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul sa-si notifice incetarea de drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele sa pretinda
daune-interese.

Art. 13. - INCETAREA CONTRACTULUI
13.1. — (1) Prezentul contract se considera desfiintat de drept, fara nici o formalitate prealabila, fara
punere in intarziere si fara interventia instantei de judecata, in cazurile Tn care una din parti:
a) cesioneaza drepturile si obligatiile sale, prevazute in contract, fara acordul celeilalte parti;
b) in cazul in care Prestatorul nu respecta nivelurile de performanta solicitate prin caietul de sarcini si
asumate prin propunerea tehnica, anexe si parte integranta din prezentul contract;
c) in cazul in care Prestatorul nu respecta obligatiile aplicabile in temeiul legislatiei de mediu, sociale
si de munca stabilite prin legislatia in vigoare aplicabil3;
d) in cazul in care Prestatorul este intr-o situatie care ar putea constitui un conflict de interese
referitor la executarea prezentului contract, ulterior semnarii acestuia;
e) in cazul in care o modificare intervenita in situatia partilor (de natura juridica, financiara, tehnica,
de organizare sau de proprietate) este de natura sa afecteze in mod substantial punerea in aplicare a
contractului sau sa modifice in mod substantial conditiile in care contractul a fost atribuit initial.

(2) Prezentul contract se completeaza cu toate prevederile legale aflate in vigoare, aplicabile
acestui contract .
13.2. — incetarea prezentului contract nu va avea efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.
13.3. - Prezentul contract inceteaza de drept si in cazul neexecutarii totale sau partiale ori a executarii
necorespunzatoare a obligatiilor asumate de catre oricare dintre parti, fara a fi necesara notificarea
Partii in culpa.
13.4. - Prezentul contract inceteaza de drept si Tn urmatoarele cazuri:
a) la expirarea termenului pentru care a fost incheiat prezentul contract, respectiv prelungit sau la
indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract;
b) prin acordul scris al partilor;
c¢) prin denuntarea unilaterala a contractului cu respectarea termenului de preaviz in scris, de 20 de
zile;
d) imposibilitatea fortuita de executare.
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e) prin reziliere in cazul neindeplinirii obligatiilor esentiale de a plati pretul serviciilor, prin notificare
in scris cu minim 10 zile inainte de data incetarii. Rezilierea nu va avea nici un efect asupra obligatiilor
scadente intre partile contractante.

13.5 Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care Tn mod culpabil a cauzat
incetarea contractului.

Art. 14. CESIUNEA

14.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al Beneficiarului.

14.2 - Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind obligatiile asumate prin
contract.

Art.15 LITIGII

15.1. Toate litigiile privind interpretarea, executarea ori incetarea prezentului contract vor fi
solutionate pe cale amiabila de catre reprezentantii partilor.

15.2. Tn cazul imposibilitatii realizarii unei intelegeri, solutionarea litigiului va fi supusa instantelor
judecatoresti de drept comun competente de la sediul Prestatorului.

15.3. Legea aplicabila este legea romana.

Art. 16. - DISPOZITII FINALE

16.1. Orice modificare intervenita in actele de identificare a uneia dintre partile contractate va fi
comunicata, in termen de 3 (trei) zile de la producere, celeilalte parti.

16.2. Modificarea prezentului contract poate fi facuta numai cu acordul scris al partilor contractate,
materializata in acte aditionale.

16.3. Prezentul contract s-a intocmit in 2 (doua) exemplare originale, egale ca valoare juridica, cate
unul pentru fiecare parte.

16.4. Anexele nr.1 -9 fac parte integranta din prezentul contract.

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

FNGCIMM S.A.-IFN PRESTATOR
Reprezentant legal sa angajeze contractual
Nume si prenume
Functia
Semnatura
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